& PETHELP

Pethelp Sp. z 0.0., ul. Niemcewicza 17/11, 02-306 Warszawa, NIP 951-24-62-441

Regulamin uczestnictwa w projekcie, pn. ,,PETHELP — prace
badawczo rozwojowe stuzgce opracowaniu zatozen systemu
gamifikacji w obszarze podniesienia jakosci zycia zwierzat
towarzyszacych”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin dotyczy Projektu pn. ,PETHELP — prace badawczo rozwojowe stuzgce
opracowaniu zatozen systemu gamifikacji w obszarze podniesienia jakos$ci zycia zwierzat
towarzyszacych.”

2. Projekt jest realizowany od dnia jego ogtoszenia tj. od 5.08.2019r. i trwa do 31.10.2019r.

przy czym jest podzielony na dwie czesci:

a. Naboér do badan —od 5.08.2019r. do 25.08.2019r.
b. Badanie wfasciwe — od 1.09.2019r. do 31.10.2019r.

Celem projektu jest podniesienie jakosci zycia zwierzat domowych (psow).

Udziat w projekcie jest bezptatny.

Zasieg projektu — projekt zostanie zorganizowany na terenie aglomeracji Warszawskiej.

o Uk W

Regulamin projektu okresla zasady uczestnictwa oraz wzajemne prawa i obowigzki
Uczestnika projektu oraz Beneficjenta realizujgcego Projekt.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Projekt — w ramach projektu zostanie wykonany pierwszy w Polsce system gamifikacji
stuzacy podniesieniu jakosci zycia zwierzat domowych (pséw i kotéw) a przez to
samopoczucia ich wtascicieli.

2. Beneficjent (realizator projektu) jest — Pethelp sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie, Ul. Niemcewicza 17/11 , wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
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0000739662, posiadajgcg numer NIP 9512462441 oraz REGON 380163584 , zwang
w dalszej czesci Organizator badania.

3. Partner — placéwka weterynaryjna nalezgca do programu partnerskiego Organizatora,
zobowigzujg sie do akceptowania Bondw jako rozliczenia $wiadczonych przez
partneréw Klientom - posiadaczom Bondéw ustug i sprzedawanych im towardw,
w zakresie i na zasadach uzgodnionych miedzy Pethelp i partnerami.

Ankieta — wywiad w formie ankiety, ktéry stuzy wytonieniu Badacza do Projektu.

5. Lekarz weterynarii — osoba posiadajgca prawo do wykonywania zawodu lekarza
weterynarii zgodnie z ustawg z 21 grudnia 1990 r. o zawodzie lekarza weterynarii
i izbach lekarsko-weterynaryjnych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1140).

6. Ustugi - ustugi, w tym ustugi weterynaryjne w rozumieniu Ustawy o zaktadach
leczniczych dla zwierzat, oferowane i Swiadczone przez Partnera, wyszczegdlnione
i opisane w Zatgczniku 1, ktérych swiadczenie moze by¢ rozliczane w okresie
obowigzywania Umowy przy wykorzystaniu Bondw.

7. Bon - bon réznego przeznaczenia w rozumieniu art. 2 pkt. 44 Ustawy VAT, ktérego
emitentem jest Pethelp, wymienny miedzy innymi na Ustugi lub Towary.

8. Smart obroza — bezprzewodowe urzadzenie do monitorowania oraz zapisywania
aktywnosci psa oraz wskaznikow zyciowych, przymocowane do obrozy.

9. Pethelp Plus — platforma grywalizacyjna oraz program punktowy w ramach, ktérego
Badacze mogg zdobywac punkty za zrealizowane zadania i wymieniaé je na znizki na
ustugi Organizatora lub innych podmiotdéw wspdtpracujgcych z Organizatorem.

10. Konto uczestnika — narzedzie Organizatora, w ktorym Badacz moze zarzagdzac ustugami,
modyfikowac swoje i psa dane oraz wglad do kartoteki medycznej psa.

11. Kandydat — osoba ubiegajgca sie o zakwalifikowanie do udziatu w projekcie na
podstawie zasad okreslonych w regulaminie.

12. Uczestnik — osoba, ktdra po spetnieniu wszystkich wymogdw okreslonych w regulaminie
zostata zakwalifikowana do udziatu w poszczegdlnych zadaniach realizowanych
w ramach projektu, wtasciciel zwierzecia — psa.

13. Zwierze — pies.

14. Zespdt projektu — kadra wytoniona przez Beneficjenta, odpowiedzialna za prawidtowa
realizacje projektu.

15. Strona internetowa projektu — serwis internetowy zawierajacy szczegétowe informacje
na temat projektu: https://pethelp.pl/projektbadawczy/
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§ 3 Ogdlne zasady uczestnictwa w projekcie

1. Kandydaci zainteresowani udziatem w Projekcie zobowigzani s3 do zapoznania sie
z regulaminem projektu. Aby zgtosi¢ udziat nalezy:
a. zgtosic sie z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego,
b. wypetni¢ ankiete,
2. Link do ankiety zostanie wystany wraz z wiadomoscig e-mail, potwierdzajgcg
wypetnienie formularza zgtoszeniowego.
3. Formularz zgtoszeniowy znajduje sie na stronie https://pethelp.pl/projektbadawczy/

Kwalifikacja kandydatow do udziatu w Projekcie dokonywana bedzie przez Zespot
projektowy.
5. Kwalifikacja do Projektu prowadzona bedzie z uwzglednieniem:
a. kompletnosci danych podanych przez Kandydata w formularzu zgtoszeniowym,
b. kryteriow kwalifikacji,
c. kompletnosci oraz rzetelnie wykonanej ankiecie,
d. zapisow wniosku o dofinansowanie w zakresie limitédw dostepnosci miejsc
przypadajgcych Uczestnikow (tj. 40 miejsc).
6. Osoby zakwalifikowane do uczestnictwa w Projekcie, nabywajg status Uczestnika
projektu po ogtoszeniu wynikdw rekrutacji na Uczestnika projektu.
Beneficjent ogtosi liste zakwalifikowanych Uczestnikow 25 sierpnia 2019r.
Beneficjent poinformuje Uczestnika o jego udziale w Projekcie za posrednictwem:
a. Wiadomosci e-mail
b. Wiadomosci tekstowej SMS lub rozmowy telefonicznej

§ 4 Prawa i obowigzki Uczestnika

1. W ciggu 3 dni od poinformowania o Uczestnictwie w Projekcie, Uczestnik zobowigzuje
sie do publikacji na portalu spotecznosciowym Facebook lub Instagram, informacji
o wtasnym uczestnictwie w projekcie z oznaczeniem Strony Internetowej Projektu oraz
portalu Pethelp za pomocg znacznika - @Pethelp.pl na wtasnej tablicy.
2. Uczestnik w ramach aktywnego Uczestnictwa w projekcie otrzyma:
a. Smart obroze,
b. Karme weterynaryjng,
c. Pakiet ustug weterynaryjnych od Pethelp na okres trwania projektu, tj. na dwa
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3. Uczestnik  zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa w  Projekcie,
w szczegblnosci do:

a. Przeprowadzenia we wtasnym zakresie, lecz z wykorzystaniem pakietéw Pethelp
okreslonych Ustug weterynaryjnych u Partneréw Beneficjenta, tj. w placowkach
weterynaryjnych wspofpracujacych z Pethelp w:

i. W ciggu 7 dni od rozpoczecia Projektu (Badania witasciwego), tj. od
01.09.2019r. do 07.09.2019r.

ii. W ostatnim tygodniu trwania Projektu (Badania wtasciwego), tj. od 24.10
do 31.10.2019r.

b. Dostarczeniem wynikdw ustug weterynaryjnych do Pethelp maksymalnie
w ciggu 3 dni od momentu wykonania ustug na adres -email:
kontakt@pethelp.pl z podaniem numeru Mikrochip zwierzecia w temacie

wiadomosci.

c. Regularnych wizyt na Koncie uczestnika (minimum 1 raz w ciggu tygodnia), tzw.
koncie klienta Pethelp.

d. Zatozeniem i nieprzerwanym utrzymywaniem Smart obrozy na wifasnym
zwierzeciu, o ile nie pojawig sie przeciwskazania Lekarza weterynarii lub nagta
i udokumentowana przez Lekarza weterynarii choroba zwierzecia.

e. Wypetnieniem ankiety subiektywnej opinii nt. stanu zdrowia zwierzecia
w trakcie realizacji Projektu.

f.  Wypetniania ankiet ewaluacyjnych, oceniajgcych proces dydaktyczny, aspekt
organizacyjny realizowanego projektu oraz oceny poziomu wiedzy Ilub
posiadanych umiejetnosci przed i po zakonczeniu projektu.

g. Podawania danych niezbednych zespotowi projektu do wypetniania
obowigzkéw w zakresie monitoringu i sprawozdawczosci w ramach Projektu.

h. Uczestnik zobowigzuje sie do udzielania prawa Beneficjentowi do publikacji
danych w formie zbiorczych danych statystycznych.

i. Zakres danych Uczestnika oraz psa, ktory bedzie przetwarzany przez
Beneficjenta w trakcie oraz po zakonczeniu Projektu:

i. Dane z kartoteki medycznej psa,

ii. Dane ze smart obrozy,

iii. Dane nt. ilosci zrealizowanych zadan przez Uczestnika,

iv. Dane z wszelkich ankiet zebranych w trakcie realizacji projektu,

v. Dane z zrealizowanych Ustug weterynaryjnych,

vi. Inne dane tutaj nie wymienione, ktére Beneficjent bedzie zobowigzany
opublikowa¢ w przypadku wezwania do dostarczenia dodatkowych
informacji przez Narodowe Centrum Badan.
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j.  Stosowaniem sie do rekomendacji publikowanych na platformie gamifikacyjnej
przez Beneficjenta, w szczegdlnosci do:
i. rekomendacji dotyczacych  diety oraz zywienia  zwierzecia
z wykorzystaniem karmy, ktorg Uczestnik otrzyma w ramach Projektu od
Beneficjenta,
ii. ilosci i czestotliwosci aktywnosci fizycznej, polegajacej na spacerach
z zwierzeciem biorgcym udziat w Projekcie,
k. Rzetelnym realizowaniu zadan — co najmniej 50% realizacji sposrod wszystkich
wyznaczonych zadan w Pethelp Plus, np. z zakresu:
i. rozwoju behawiorystycznego zwierzecia np. komendy, sztuczki,
ii. odwiedzaniu miejsc oraz wydarzen przyjaznych zwierzeciu.

4. Uczestnik udziela zgody Beneficjentowi na wykorzystanie adresu e-mail, numeru
telefonu w celu prowadzenia przez Beneficjenta komunikacji drogg elektroniczna.
Komunikaty bedg miaty charakter edukacyjny, motywacyjny oraz informacyjny. Zgoda
wyrazona jest na okres trwania projektu oraz obowigzuje po jego zakonczeniu.

§ 5 Prawa i obowigzki Beneficjenta

1. Beneficjent (realizator projektu) zobowigzuje sie do dostarczenia niezbednych narzedz,
produktéw, ustug oraz systemow do realizacji projektu przez Uczestnika,
w szczegodlnosci:

a. Dostep do Konta Uczestnika,

b. Dostep do platformy gamifikacyjnej Pethelp Plus,

c. Udostepnienie materiatéw edukacyjnych, wskazowek z zakresu rozwoju
zwierzecia, i innych materiatow przygotowanych w celu realizacji projektu,

d. Dostarczenie Smart obrozy oraz karmy dla zwierzecia,

e. Udostepnieniem Ustug weterynaryjnych u Partneréw Pethelp na terenie
aglomeracji Warszawskiej, w celu wykonania potrzebnych Ustug dla realizacji
projektu.

2. Ostateczna interpretacja regulaminu projektu nalezy do zespotu projektowego
powotanego przez Beneficjenta.

3. Beneficjent zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany bedg
umieszczane na stronie internetowej projektu.

4. Realizator projektu zastrzega sobie prawo do publikacji danych, ktére bedg miaty forme
zbiorczych statystyk na potrzeby publikacji oraz promocyjnej Pethelp.
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5. Zakres danych Uczestnika oraz psa, ktéry bedzie przetwarzany przez Beneficjenta
w trakcie oraz po zakorniczeniu Projektu:

a. Dane z kartoteki medycznej psa,

b. Dane ze smart obrozy,

c. Dane nt. ilosci zrealizowanych zadan przez Uczestnika,

d. Dane z wszelkich ankiet zebranych w trakcie realizacji projektu

e. Dane z zrealizowanych Ustug weterynaryjnych,

f. Inne dane tutaj nie wymienione, ktére Beneficjent bedzie zobowigzany
opublikowa¢ w przypadku wezwania do dostarczenia dodatkowych informacji
przez Narodowe Centrum Badan,

g. Dane z wszelkich ankiet zebranych w trakcie realizacji projektu.

6. Realizator badania ma prawo do przesytania regularnych informacji do Uczestnika,
ktorych charakter bedzie edukacyjny, motywacyjny oraz informacyjny, na potrzeby
realizacji projektu. Beneficjent wykorzysta w tym celu nastepujace kanaty komunikacji
elektronicznej z Uczestnikiem:

a. E-mail
b. SMS
c. Telefon

d. Powiadomienie PUSH na ekranie telefonu

7. Beneficjent zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych kontaktowych (adres email
oraz numer telefonu Uczestnika) dla celéw wysytania komunikatéw o charakterze
edukacyjnym, informacyjnym oraz dla innych celéw realizacji projektu.

8. Beneficjent jest emitentem Bondw pozwalajagcych na rozliczenie przez Uczestnika
objetych nimi Ustug swiadczonych przez Partnera i inne podmioty w ramach Programu
Partnerskiego, natomiast nie $wiadczy jakichkolwiek ustug weterynaryjnych ani
jakichkolwiek innych ustug na ktére Bon moze zosta¢ wymieniony.

9. Beneficjent nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jakichkolwiek ustug przez Partnera (Lekarza weterynarii), ktéry ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie ustugi Swiadczone na rzecz Uczestnikow
projektu i w odniesieniu do Pacjentéw, w tym w szczegdlnosci Ustugi rozliczane
z wykorzystaniem Bonu, zaréwno wobec Uczestnikdw jak i 0séb trzecich

10. Beneficjent nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie uszczerbki na zdrowiu zwierzecia
w trakcie trwania projektu oraz po jego zakonczeniu, a ktére mogg wynikaé np.
z nadmiernej fizycznej eksploatacji zwierzecia przez wiasciciela lub niewtasciwego
zywienia.
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§ 6 Zasady rezygnacji z uczestnictwa z projektu

Rezygnacja z udziatu w projekcie jest mozliwa tylko w uzasadnionych przypadkach.

2. Rezygnacja z udziatu w projekcie moze wynika¢ z przyczyn zdrowotnych lub dziatania
sity wyzszej i z zasady nie mogg by¢ one znane przez uczestnika w momencie
rozpoczecia udziatu w projekcie.

3. W przypadku rezygnacji z udziatu w projekcie Uczestnik projektu jest zobowigzany do
ztozenia pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w projekcie wraz z podaniem
jej powodow.

4. Beneficjent zastrzega sobie prawo do skreslenia uczestnika z listy uczestnikéw projektu
w przypadku razgcego naruszenia zasad niniejszego Regulaminu Projektu.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Kwestie nieuregulowane w niniejszym dokumencie rozstrzygane sg przez zespof
projektowy.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej projektu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego podpisania.
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