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§1. Definicje

Bon (lub Pakiet)

Klient

Aktywacja bonu

Konto Klienta
Nabywca
Pacjent

Partner

Pethelp

Program Partnerski

Regulamin

Regulamin Serwisu

Towary

Regulamin bondéw Pethelp

bon réznego przeznaczenia w rozumieniu art. 2 pkt. 44 Ustawy VAT, ktérego
emitentem jest Pethelp, wymienny na Ustugi i/lub Towary;

osoba fizyczna - wiasciciel/opiekun Pacjenta, przypisanego do Bonu;

czynnos¢ dokonywana w ramach Konta Klienta, powodujgca przypisanie Bonu
do Klienta i Pacjenta, obejmujaca czynnosci wskazane w §4 niniejszego
Regulaminu;

konto wtasciciela/opiekuna Pacjenta, zatozone w serwisie Pethelp lub Klinika XP;
osoba lub podmiot, ktéry nabyt Bon od Pethelp;
pies lub kot, przypisany do Bonu w procesie aktywacji;

przedsiebiorca - zaktad leczniczy dla zwierzat, ktéry zobowigzat sie do
przyjmowania Bondw w rozliczeniu sprecyzowanych Ustug i Towaréw zgodnie
z warunkami Regulaminu;

Pethelp spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, majgca siedzibe
w Warszawie, Studencka 41, (02-735 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS 0000739662, NIP 951-246-24-41, Regon 380163584, majaca kapitat
zaktadowy 173.200 ztotych;

program stworzony przez Pethelp, w ktorym Partnerzy akceptujg Bony jako
forme rozliczania swiadczonych Klientom Ustug i sprzedawanych im Towaréw;

niniejszy regulamin Bonéw;
Regulamin serwisu Pethelp, dostepny pod adresem
[https://pethelp.pl/wp-content/uploads/2020/09/Regulamin-Bondw-

Pethelp-10.09.2020.pdf];

towary, oferowane przez Partneréw, za ktore Klient moze zaptaci¢ w okresie
obowigzywania Umowy, korzystajgc z Bonow;
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obowigzywania Umowy, korzystajac z Bondw;

Ustugi ‘ ustugi, Swiadczone przez Partnerdw, za ktdére Klient moze zaptaci¢ w okresie

§2.

A wnN e

§4.

Podstawowe informacje

Emitentem Bondw jest Pethelp.

Pakiet jest ,,bonem réznego przeznaczenia” w rozumieniu art. 2 pkt. 44 Ustawy VAT i ma postac elektroniczna.
Pakiet mozesz wymieni¢ wytgcznie na Ustugi i Towary, oferowane przez Partnerdw, w okresie jego waznosci.
Kazdy Pakiet ma przypisany unikalny kod, pozwalajgcy na jego dokfadng identyfikacje.

. Jak kupié Bon

O ile w opisie Pakietu wyraznie nie wskazano inaczej (np. w przypadku Pakietow obejmujgcych Ustugi dla 2
Pacjentow — psa i kota), Kupujgc Pakiet, musisz wybraé, czy Pacjentem bedzie kot, czy pies. Pakiet,
przeznaczony dla psa, nie moze zostac aktywowany dla kota — i odwrotnie.

Pakiety mozesz wymieni¢ wytgcznie na konkretne Ustugi i/lub Towary. Opis Bondw, obejmujgcy zakres i liczbe
konkretnych Ustug i/lub Towardw, na jakie mozesz je wymienié, dostepny jest tutaj: www.pethelp.pl
Emitujemy rdézne rodzaje Bondw, ktérymi mozesz rozlicza¢ Ustugi i Towary. Zakres oraz liczba Ustug
i Towardw, w ramach poszczegdlnych Pakietow, réwniez sg zrdznicowane.

Nie wydajemy Bonow (bondw zamiennych ani duplikatéw) jesli zgubisz lub w inny sposéb utracisz swéj Bon.
Z chwilg zakupu Pakietu (np. poprzez wybranie opcji ,Kupuje i ptace” lub innej réwnoznacznej), zobowigzujesz
sie do przekazania Pethelp wskazanej w opisie Bonu kwoty pienieznej, w wybrany z udostepnionych przez
Pethelp opcji sposéb ptatnosci. Pethelp nabywa przekazane przez Nabywce srodki z chwilg ich otrzymania.
Mozesz by¢ Nabywcg Bonu pod warunkiem, ze masz zdolno$¢ do czynnosci prawnych w zakresie
wystarczajgcym do nabycia Bonu w swietle obowigzujgcych przepisow.

Proces nabywania Bonu uregulowany jest ponadto szczegdtowo w Regulaminie Serwisu.

Jak aktywowad Bon i przypisa¢ go do Pacjenta

Aktywacja Bonu odbywa sie elektronicznie, przez strone www.pethelp.pl. Aktywacji Bonu dokonuje Klient.
Aby aktywowacé Bon musisz przypisa¢ go do konkretnego Konta i Pacjenta. Nie mozna zmieni¢ Pacjenta,
przypisanego do Bonu.

Aktywacja Bonu wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta. Proces zaktadania Konta Klienta oraz dane,
jakie Klient musi poda¢ celem zatozenia Konta klienta opisane sg w Regulaminie Serwisu.

Do aktywacji Pakietu niezbedne jest podanie nastepujacych danych Pacjenta ktérego bedg dotyczy¢ Ustugi,
rozliczane Bonem.:

a. imienia;

b. rasy;

c. wieku;

d. wagi

e. czy zwierze byto kastrowane;

f.  numeru identyfikacji elektronicznej (micro-chip) (jesli posiada) lub adresu email Klienta.

Jesli nie podasz danych, wskazanych w pkt. 3 i 4, lub nie wyrazisz zgody na ich przetwarzanie przez Pethelp
i Partnerdw, nie bedziesz mégt utworzy¢ Konta Klienta i aktywowac Bonu.

W trakcie aktywacji Bonu tworzone jest Konto Klienta. Osoby posiadajgce aktywne Konto Klienta mogg
przypisa¢ Bon do istniejgcego Konta Klienta.
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§6.

§7.

W trakcie aktywacji Bonu musisz wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji technicznych, dotyczgcych
korzystania z Bondw, za pomocg wiadomosci SMS ,na podany przez siebie numer telefonu i poczty e-mail.
Brak takiej zgody uniemozliwia utworzenie Konta Klienta i aktywacje Bonu.

W trakcie aktywacji Bonu musisz wyrazi¢ zgode na to, aby Partner, u ktérego Ustuga lub Towar zostaty
rozliczone przy uzyciu Bonu, informowat Pethelp o tym: u jakiego Partnera, kiedy i jaka Ustuga lub Towar
zostaty rozliczone z uzyciem Bonu. Musisz tez wyrazi¢ zgode na przekazanie Pethelp szczegdtowych informacji
i dokumentacji w zakresie Swiadczonej Ustugi w przypadku zaistnienia sporu, czy Ustuga zostata wykonana lub
czy zostata wykonana nalezycie. Brak takiej zgody uniemozliwia utworzenie Konta Klienta
i aktywacje Bonu.

Wykorzystatem Bon. Co dalej?

Po kazdym rozliczeniu Ustugi lub Towaru z uzyciem Bonu:

a. na Koncie Klienta odnotowujemy fakt uzycia Bonu, rodzaj Ustugi lub Towaru, ktéry zostat rozliczony za
pomocg Bonu, dane Partnera, u ktérego nastgpito rozliczenie oraz dzier dokonania rozliczenia;

b. moze zosta¢ Klientowi przestana informacja o rozliczeniu Ustugi lub Towaru z wykorzystaniem Bonu za
pomoca wiadomosci SMS i/lub poczty elektronicznej.

Informacje o liczbie i rodzaju Ustug i Towarow, ktére pozostaty do wykorzystania w ramach konkretnego Bonu,

znajdziesz na Koncie Klienta.

Termin waznosci

Bon ma okres waznosci 12 miesiecy od daty jego nabycia (niezaleznie od daty jego aktywacji) — chyba, ze
w opisie Bonu wyraznie wskazano inaczej.

Okres waznosci Bonu wyswietla sie podczas zakupu i nie moze zostac przedtuzony.

W wypadku uptywu terminu waznosci Bonu, Nabywca ani Klient nie majg prawa zada¢ od Pethelp zwrotu
pieniedzy, przekazanych Pethelp.

Informacje o terminie waznosci swojego Bonu znajdziesz na Koncie Klienta.

Realizacja Bonu — szczegdtowe informacje

Bony mozesz wymieni¢ wytgcznie na wskazang w ich opisie liczbe konkretnych Ustug i/lub Towardw.

Bonu nie mozna wymienié¢ na inny Bon, ani na pienigdze.

Bon nie podlega zwrotowi — z wyjgtkiem przypadkéw wprost wskazanych w Regulaminie lub przy nabyciu
Bonu.

Ustugi i Towary mozesz nabyc¢ z uzyciem Bonu wytgcznie u Partnerdéw.

Lista Partneréw i oferowanych przez nich Ustug i Towardw jest zmienna. Rézni Partnerzy mogg oferowac rézny
zakres Ustug i Towardw, ktére mozesz naby¢ przy wykorzystaniu Bonu, tzn. nie u kazdego Partnera moze byc¢
dostepny taki sam wybdr Ustug i Towardw.

Mozesz rozliczy¢ z uzyciem Bonu Ustugi i Towary u dowolnego Partnera, ktory oferuje takg mozliwosé.
Aktualng liste Partneréw oraz Ustug i Towardw, ktére mozna u nich naby¢ z uzyciem Bonu, znajdziesz na
stronie www.pethelp.pl/placowki. Lista ma charakter wytgcznie informacyjny. Jesli z jakiegokolwiek powodu

nie bedziesz mogt naby¢ okreslonej Ustugi lub Towaru u konkretnego Partnera, poinformuj nas o tym.
Wskazemy Ci innego Partnera, u ktorego bedziesz mégt naby¢ interesujgcg Cie Ustuge lub Towar z uzyciem
Bonu.

Decyzje o tym, czy Ustuga lub Towar ma zostac rozliczona przy uzyciu Bonu, podejmuje wytgcznie Klient.
Korzystajgc z Bonu rozliczasz konkretng Ustuge i/lub Towar niezaleznie od ewentualnych réznic w ich cenie
u wybranego Partnera. Nie musisz doptacac za Ustuge lub Towar rozliczany z uzyciem Bonu. Jednoczes$nie nie
przystuguje Ci prawo do jakichkolwiek zwrotow w formie pienieznej lub jakiejkolwiek innej.
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Poinformuj Partnera, ze chcesz rozliczy¢ sie z uzyciem Bonu, przed wykonaniem Ustugi lub zakupem Towaru.
Rozliczenie Ustugi lub Towaru przy uzyciu Bonu nastepuje w chwili przyjecia Bonu przez Partnera. Odbywa sie
to w sposob elektroniczny i jest od razu odnotowywane na Koncie Klienta.

Bon nie gwarantuje dostepnosci Ustugi lub Towaru w kazdym czasie u kazdego Partnera. By poznac¢ dostepne
terminy, kontaktuj sie bezposrednio z Partnerem.

U kazdego Partnera mogg obowigzywac nieco inne zasady i regulaminy, zwigzane ze $wiadczeniem Ustug i
sprzedazg Towarow.

Ze wzgledu na prowadzone przez Pethelp akcje promocyjne, marketingowe oraz udziat w kampaniach
spotecznych, w okresie waznosci Bonu Pethelp moze dokonywaé modyfikacji Towaréw | Ustug dostepnych w
ramach Pakietu, jednakze wytgcznie na korzysé Klienta.

Ograniczenia w korzystaniu z bondw, trwata lub czasowa dezaktywacja Bonu

Korzystajac z Bonu mozesz rozliczy¢ dowolng liczbe Ustug lub Towaréw w dowolnym czasie w okresie
obowigzywania Bondw, o ile z opisu konkretnego Bonu nie wynika inaczej.

Z Bondéw mogg korzystac¢ wytacznie Klienci indywidualni — osoby fizyczne. Nie mozesz korzystac z Bonow, jesli
posiadasz psy i/lub koty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w szczegdlnosci jesli prowadzisz
hodowle zwierzat lub posiadasz je w innych celach gospodarczych lub naukowych.

Ustugi, rozliczane przy uzyciu Bonu, mogg by¢ swiadczone wytgcznie wobec Pacjenta, do ktorego przypisany
jest Bon. Nie mozna rozliczy¢ Bonem Ustugi, Swiadczonej jakiemukolwiek innemu zwierzeciu.

W okresie waznosci Bonu nie mozna przypisa¢ jednego zwierzecia do wiecej niz jednego Bonu — chyba, ze
w opisie Bonu wyraznie wskazano inacze;j.

Prawo do odstgpienia od nabycia Bonu, sposob jego wykonania oraz wymogi i ograniczenia w tym zakresie
opisane sg w Regulaminie Serwisu.

Nie mozna przypisa¢ Bonu do zwierzecia w okresie waznosci innego, przypisanego do tego zwierzecia, Bonu.
Nie jest to mozliwe nawet wtedy, gdy poprzedni Bon nie zawiera juz zadnych Ustug i Towaréw do
wykorzystania. Powyzsza zasada moze podlega¢ modyfikacji w odniesieniu do konkretnych rodzajow Bondw,
co wynika¢ bedzie z ich opisu.

Jakikolwiek obrét Bonami nie jest dopuszczalny, o ile mozliwos¢ taka nie wynika z odrebnej umowy
z Pethelp. Dotyczy to obrotu zarobkowego lub innego profesjonalnego, a zwtaszcza prowadzonego w ramach
dziatalnosci gospodarcze;.

Nie jest dopuszczalne podawanie danych fatszywych lub nalezgcych do oséb trzecich — w tym danych
adresowych, danych kontaktowych lub szczegdtéw dotyczacych ptatnosci.

Kazdy Bon ma przypisany unikalny kod, pozwalajgcy na identyfikacje rodzaju Bonu, jego wiarygodnosci
i sposobu dystrybucji. Aktywacja Bonu, ktory nie pochodzi od Pethelp nie jest mozliwa. W przypadku préby
aktywowania Bonu, pochodzgcego z nielegalnego zrddta, Pethelp uniewazni i dezaktywuje Bon bez prawa do
zwrotu pieniedzy lub dokonania jakichkolwiek innych swiadczen.

Bon moze zosta¢ aktywowany dopiero po zaptaceniu za niego.

Pethelp moze oferowaé¢ Nabywcom mozliwoé¢ zaptacenia za Bon w transzach. Srodki pieniezne nalezne
Pethelp bedg wtedy przekazywane czesciami, we wskazanych przez Pethelp przed nabyciem Bonu terminach.
W przypadku opdznienia w przekazaniu jakiejkolwiek czesci srodkdw, Pethelp moze czasowo dezaktywowad
Bon, do czasu wptywu zalegtej czesci srodkéw. Czasowa dezaktywacja Bonu nie wptywa na termin jego
waznosci. Nie wptywa rowniez w zaden sposob na zobowigzanie do zaptaty pozostatej naleznej Pethelp kwoty.
Czasowa dezaktywacja Bonu moze trwa¢ maksymalnie do 3 miesiecy, po tym okresie Bon jest definitywnie i
bezpowrotnie dezaktywowany.

W przypadku zgonu Pacjenta w okresie waznosci Bonu obejmujgcego jednego Pacjenta, po potwierdzeniu
tego faktu odpowiednim zaswiadczeniem pochodzgcym od lekarza weterynarii, Pethelp umozliwia Nabywcy
dokonanie odstgpienia w ramach ktérego dokona wyptaty Nabywcy kwoty réwnej réznicy miedzy kwotg, jaka
Nabywca zaptacit za Bon (kwota rzeczywiscie wptacona) a suma brutto Swiadczen, jakie zostaty rozliczone w
ramach danego Bonu. W przypadku roznicy ujemnej (gdyby kwota faktycznie wptacona przez Nabywce byta
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z jakikolwiek przyczyn nizsza niz suma brutto $wiadczen, jakie zostaty rozliczone w ramach danego Bonu),
warunkiem mozliwosci odstgpienia bedzie uprzednia zaptata kwoty powodujacej, ze powyzsza roznica
wyniesie zero.

W przypadku Bondw, obejmujacych wiecej niz jednego Pacjenta, Pethelp moze zaoferowac rozwigzanie
indywidualnie uzgodnione z Nabywcg, po przeanalizowaniu dotychczasowego wykorzystania Bonu.

Bonu nie mozna wypowiedzieé, anulowac ani z niego zrezygnowac w ciggu 12 miesiecy od daty jego nabycia
(niezaleznie od daty jego aktywacji) — chyba, ze w opisie Bonu wyraznie wskazano inaczej. Wyjatek stanowi
pkt. 12 paragraf § 8.

Jesli Pethelp dowie sie o nabyciu lub korzystaniu z Bonu w sposéb naruszajacy Regulamin lub powszechnie
obowigzujace przepisy, moze uniewaznic¢ i dezaktywowac Bon bez prawa do zwrotu pieniedzy lub dokonania
jakichkolwiek innych $wiadczen. Ponadto, w przypadku gdy z jakichkolwiek przyczyn nie cata naleznosc z tytutu
nabycia Bonu zostata Pethelp zaptacona, dezaktywacja Bonu z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym
nie wytacza obowigzku zaptaty petnej kwoty naleznej Pethelp.

Odpowiedzialnosé¢

Ustugi sg swiadczone a Towary sprzedawane przez Partnerédw w imieniu wtasnym i na wtasny rachunek.
Odpowiedzialnos¢ za wszelkie Ustugi, swiadczone przez Partnera na rzecz Klientéw i Pacjentéw, ponosi
Partner.

Pethelp nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek
Ustug przez Partnera.

Ustugi i Towary rozliczone u Partnera z uzyciem Bonu podlegajg takim samym zasadom w zakresie:

- rekojmi

- niezgodnosci z umowa

- reklamacji

jak Ustugi i Towary rozliczone u tego Partnera w inny sposob. Jesli bedg podstawy do zwrotu przez Partnera
pobranego wynagrodzenia w okresie waznosci Bonu, moze to nastgpi¢ wytgcznie poprzez przywrdcenie
mozliwosci rozliczenia danej Ustugi lub Towaru z uzyciem Bonu.

Pethelp nie swiadczy jakichkolwiek Ustug ani nie sprzedaje jakichkolwiek Towardw.

Reklamacje i roszczenia, zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi lub niezgodnoscig
Towaru z umowa, zgtaszaj bezposrednio Partnerowi.

Do Pethelp kieruj reklamacje, zwigzane z:

- niedostarczeniem, niedziataniem lub niewtasciwym dziataniem Bondw;

- niedostarczeniem, niedziataniem lub niewtasciwym dziataniem unikalnych kodéw zabezpieczajgcych;

- niedziataniem lub niewtasciwym dziataniem Konta Klienta;

- btednym odnotowaniem w Koncie Klienta wykorzystania Bonu.

Reklamacje w sprawach, wskazanych w pkt. 7, kieruj do Pethelp na pismie na adres: ul. Studencka 41 (02-735
Warszawa), lub e-mailem na adres: reklamacje@pethelp.pl lub z wykorzystaniem panelu Klienta dostepnego

w ramach Konta Klienta.

Reklamacja w sprawach, wskazanych w pkt. 7, powinna zawierac:

a. dane osoby sktadajgcej reklamacje, w tym jej adres do korespondencji lub adres e-mail;

b. numer Bonu (o ile reklamacja nie dotyczy jego niedostarczenia);

c. opis przyczyny i istoty reklamacji.

Jesli ztozysz niekompletng reklamacje Pethelp zwrdci sie do Ciebie z prosbg o jej uzupetnienie.

Pethelp zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje (ktora zawiera wszystkie elementy wskazane w pkt. 9 tego
paragrafu) w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania. Pethelp poinformuje Cie
e-mailem o uznaniu reklamacji albo przyczynach jej nieuwzglednienia.
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Oswiadczenia

Wybierajac opcje , Kupuje i ptace” badz inng rownoznaczng z zakupem, wptacajac pienigdze lub zobowigzujac
sie do ich wptaty, oswiadczasz, ze zapoznates sie z Regulaminem, rozumiesz jego tresé, nie wnosisz do niego
zastrzezen i zobowigzujesz sie go przestrzegac.

Aktywujac Bon, o$wiadczasz, ze zapoznates sie z Regulaminem, rozumiesz jego tresé, nie wnosisz do niego
zastrzezen i zobowigzujesz sie go przestrzegac.

Jesli Nabywca nie jest jednoczesnie Klientem, to — przekazujgc Bon Klientowi — zobowigzuje sie do
poinformowania go o tresci Regulaminu i mozliwosci zapoznania sie z nim na stronie www.pethelp.pl.
Postanowienia pkt. 1-3 dotyczg w szczegdlnosci warunkow korzystania z Bondw i ograniczen w tym zakresie.

Dodatkowe informacje

Bon jest formg bonu towarowego i— w rozumieniu obowigzujacych przepisow — nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego ani karta pfatnicza.

Wydanie Bonu Nabywcy nie stanowi sprzedazy, opodatkowanej podatkiem od towardow i ustug w rozumieniu
odpowiednich przepiséw podatkowych. Na wyrazne zyczenie Nabywcy, Pethelp po otrzymaniu $rodkéw
pienieznych, wyda Nabywcy dowdd wptaty.

Szczegdlne warunki lub ograniczenia w zakresie korzystania z Bondw mogg by¢ zawarte w ich opisach,
udostepnianych na stronie www.pethelp.pl przed potwierdzeniem decyzji o nabyciu Bonu.

Regulamin podlega odpowiednim przepisom prawa polskiego.

Regulamin nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepiséw. W razie sprzecznosci postanowien
Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w miejsce postanowien Regulaminu stosuje sie te
przepisy, a pozostata czes¢ Regulaminu pozostaje w mocy.

Pethelp zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich wprowadzenia
przez Pethelp, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.pethelp.pl. Zmiany
nie dotyczg Bondw, nabytych przez Nabywcow przed ich wprowadzeniem.
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