§1

Regulamin programu lojalnosciowego ,,PETHELP Family&Friends”

Postanowienia ogdlne:

§2

Organizatorem Programu jest PETHELP Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Studenckiej 41, 02-735
Warszawa, kapitat zaktadowy 223 500,00 tys. zt, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat
Gospodarczy pod Nr 0000739662, NIP 951-24-62-441, REGON 380163584, zwany dalej
Organizatorem.

Program ,,PETHELP Family&Friends” polega na polecaniu innym osobom pakietow PETHELP i
jest skierowany do wszystkich Klientéw z aktywnym pakietem PETHELP.

Program nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, gra,
ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma przewidziang w ustawie o grach
hazardowych z dnia 19 listopada 2009 r. (tj. z dnia 8 kwietnia 2015 r. - Dz.U. z 2015 r. poz. 612
z pézn. zm.).

Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach Programu
Uczestnik, ktory spetni wymogi przewidziane Regulaminem, ma mozliwos¢ otrzymania Nagrody
przewidzianej w Regulaminie, ufundowanej przez Organizatora.

Konkurs trwa od dnia 1.5.2021 do odwotania.

Definicje

Program — program, organizowany przez PETHELP Sp. z o.0., szczegdtowo okreslony w
niniejszym Regulaminie, w ramach, ktérego osoby polecajgce pakiety PETHELP, otrzymuja
Nagrode.

Nagroda — bon o wartosci 50 zt na zakupy w sklepie internetowym fera.pl. Bon mozna
zrealizowac przy minimalnym zamaéwieniu 50 zt w koszyku.

Organizator — PETHELP sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Studenckiej 41, 02-735 Warszawa, kapitat
zaktadowy 223 500,00 tys. zt, Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy pod
Nr 0000739662, NIP 951-24-62-441, REGON 380163584, zwany dalej Organizatorem.

Pakiet PETHELP — inaczej bon rdznego przeznaczenia w rozumieniu art. 2 pkt. 44 Ustawy VAT,
ktérego emitentem jest Pethelp, wymienny na Ustugii/lub Towary.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca aktywny pakiet PETHELP.



6. Regulamin Programu — niniejszy regulamin.

7. Strona Programu — strona internetowa o adresie https://pethelp.pl/pethelp-familyfriends/, na

ktorej znajdujg sie informacje o Programie oraz niniejszy Regulamin Programu

8. Voucher —kupon rabatowy na zakupy w internetowym sklepie zoologicznym https://fera.pl/

9. Osoba Polecana — dowolna osoba fizyczna, nie bedgca pracownikiem Organizatora Programu
oraz podmiotu bezposrednio zaangazowanym w organizacje Programu i ich pracownicy.

10. Adres e-mail Klienta —adres e-mail, na ktory Klient ma zatozone konto w PETHELP i do ktdrego
ma przypisany bon.

11. Uczestnik — Osoba Polecana oraz Klient.
§3
Zasady uczestnictwa oraz warunki otrzymania Nagrody

1. Klienci mogg polecac¢ inne osoby do Programu.

2. Aby Klient mdégt otrzymac Nagrode, Osoba Polecana musi skutecznie wskaza¢ (podac) w
procesie zakupowym pakietu PETHELP adres e-mail Klienta (tj. osoby, ktdora polecita pakiet
PETHELP).

3. Proces zakupowy musi zosta¢ zrealizowany na stronie Organizatora Programu, czyli
https://pethelp.pl/

4. Warunkiem otrzymania Nagrody przez Klienta jest uregulowanie przez Osobe Polecana:

a. Dwoch pierwszych optat za pakiet PETHELP dla ptatnosci cyklicznej,
b. Catej kwoty za pakiet PETHELP w przypadku ptatnosci jednorazowej.

5. Klient powinien posiadac aktywng skrzynke z adresem e-mail, ktory Osoba Polecana wpisata w
procesie zakupowym pakietu PETHELP.

6. W przypadku kiedy Osoba Polecana wykupi pakiet PETHELP w zwigzku z czym stanie sie
Klientem, moze polecac inne osoby do Programu.

7. Klient moze w ciggu miesigca zgromadzi¢ maksymalnie 10 Nagréd w postaci Voucherow.

8. Organizator w celu przekazania Nagrody skontaktuje sie za pomocg wiadomosci e-mail z
Klientem. Zostanie wystana wiadomos$¢ na adres e-mail, ktéry zostat wskazany w procesie
zakupowym pakietu PETHELP przez Osobe Polecana.

9. Voucher na zakupy w sklepie fera.pl jest bezterminowy i mozna go wykorzysta¢ w dowolnym
momencie, ale pod warunkiem, ze koszyk zakupowy w fera.pl jest rowny lub wiekszy niz kwota

Vouchera.


https://pethelp.pl/pethelp-familyfriends/
https://fera.pl/
https://pethelp.pl/

§4

10.

11.

12.

Klient traci prawo do Nagrody w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu.

Klient moze zrzec sie prawa do Nagrody, ale wéwczas nie podlega ona wydaniu w Konkursie.
Klient nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osobe trzecia.

Nagrody wydane zostang zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi. Na mocy art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy o PIT, zwolnione z opodatkowania sg nagrody, ktorych jednorazowa

wartosc¢ nie przekracza kwoty 2 000 zt.

Odpowiedzialnos¢ oraz przetwarzanie danych osobowych

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Nagrody z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta, a w szczegdlnosci w przypadkach:

a. niedostarczenia wiadomosci e-mail z Voucherem na adres e-mail Klienta.

b. Btednie podanego adresu e-mail Klienta przez Osobe Polecana.
Podanie adresu e-mail Klienta przez Osobe Polecang jest dobrowolne, jednakze jego
niepodanie bedzie skutkowad brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Programie.
Przetwarzanie danych osobowych (adresu e-mail Klienta) odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)
Administratorem danych osobowych zbieranych w celu realizacji Programu ,,PETHELP
Family&Friends”, jest PETHELP Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Studenckiej 41, 02-735 Warszawa,
kapitat zaktadowy 223 500,00 tys. zt, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy pod Nr 0000739662, NIP 951-24-62-441, REGON 380163584
Przetwarzanie danych osobowych Klientéw oraz Osdb Polecanych obejmowac bedzie:
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, indeksowanie oraz opracowywanie. Przetwarzanie
danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych w przepisach RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do celu zwigzanego z organizacjg
Programu jak réwniez do wziecia udziatu w Programie i odbioru Nagrody.
Dane osobowe przetwarzane bedg przez czas trwania Programu oraz z uwagi na przepisy
prawa podatkowego przez czas trwania konkursu oraz przez okres 5 lat kalendarzowych, liczac

od konca roku kalendarzowego, w ktérym odbyt sie Program.



8. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo zgdania od Administratora Danych Osobowych pod
wskazanym w pkt.4 adresem e-mail lub osobiscie w siedzibie Administratora do:

a. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu;

b. sprostowania swoich danych osobowych;

c. zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art.
21 RODO; przenoszenia dostarczonych danych,

f. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, przy
czym cofniecie zgody nie wptywa na legalno$¢ procesu przetwarzania danych
osobowych dokonanego przez takim cofnieciem

g. wniesienia skargi do Organu Nadzorczego sprawujgcego kontrole nad legalnoscig i
prawidtowoscig przetwarzania danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
§5
Postepowanie reklamacyjne

1. Uczestnikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zwigzanej z uczestnictwem w Programie.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru. Reklamacje nalezy wnies$¢ w okresie trwania Konkursu lub nie
pdzniej niz w terminie 2 miesiecy liczonych od dnia jego zakonczenia.

2. Reklamacje dotyczace przekazania Nagrod mozna sktadaé w terminie 14 (czternastu) dni
roboczych od dnia ich otrzymania przez Klienta.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ich
otrzymania przez Organizatora. Klient zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub

poczta.



§6

Uwagi koncowe

10.

Niniejszy Regulamin jest jawny i dostepny na stronie https://pethelp.pl/pethelp-familyfriends/

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za sytuacje, w ktorej zgtoszenie w Programie
wysytane zostanie przez osoby nieuprawnione. Organizator nie ponosi rowniez
odpowiedzialnosci za skutki podania przez Osobe Polecang nieprawdziwych danych, czy danych
innej osoby. Wyfgczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi osoba podajgca dane.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dokonane zgtoszenia przez Osoby
Polecane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub jakiekolwiek przeszkody w
komunikacji z Klientami, wynikajgce z przyczyn nie lezgcych po jego stronie.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Od Organizatora nie sg zalezne: funkcjonowanie sieci Internet, konfiguracja urzadzen przez
Uczestnika Programu oraz ustawienia dziatania sieci Internet, wynikajgce z ustug Swiadczonych
przez dostawce sieci Internet.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika oswiadczenia niezgodnego z prawda, Uczestnik
zobowigzuje sie:

a. zwolni¢ Organizatora Konkursu z obowigzku zaptaty jakichkolwiek odszkodowan lub
zadoséuczynien z tego tytutu;

b. pokry¢ poniesione w zwigzku z tym przez Organizatora koszty jakichkolwiek kar lub
zasgdzonych przez sgd obowigzkéw, zmierzajgcych do usuniecia skutkdw naruszen,
jak w szczegolnosci kosztéw ztozenia publicznego oswiadczenia o odpowiednigj
tredcii formie,

c. pokry¢ koszty poniesione w zwigzku z tym przez Organizatora, a w szczegdlnosci
koszty obstugi prawnej;

Udziat w Programie i podanie zwigzanych z udziatem danych sg catkowicie dobrowolne.
Uczestnictwo w Programie oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Organizator, w zakresie w jakim dopuszczajg to obowigzujgce przepisy zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian w Regulaminie w czasie trwania Programu, o ile nie wptynie to na

pogorszenie warunkdéw uczestnictwa w Programie.


https://pethelp.pl/pethelp-familyfriends/

