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UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie PETHELP + dla Klientow PETHELP Sp. z 0.0.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. zarejestrowane w Polsce
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994

roku na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Dalej zwane: ubezpieczycielem

Produkt: Grupowe Ubezpieczenie
PETHELP + dla Klientéw PETHELP
Sp. z 0.0.

Uwaga! Petne informacje o produkcie podawane sg przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie w Umowie Grupowego Ubezpieczenia PETHELP + dla
Klientow PETHELP Sp. z 0.0. nr U90003351ZP0/2022//179731 zawartej pomigdzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a PETHELP Sp. z 0.0. oraz innych
dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie to:

Dziat Il

-z grupy 1 - ubezpieczenia wypadku,

- Z grupy 2 — ubezpieczenia choroby,

-z grupy 9 — Ubezpieczenie pozostatych szkdd rzeczowych
-z grupy 13 - Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
-z grupy 18 - ubezpieczenia $wiadczenia pomocy.

IJA‘ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

V" zycie i zdrowie psa lub kota;

v utrata zwierzecia (psa lub kota) wskutek kradziezy lub rabunku;

v odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez zwierzg;

v organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance;

v~ pomoc w zakresie udzielenia informacji — infolinia.
W zaleznosci od wybranego i wskazanego przez ubezpieczonego w
deklaracji zgody wariantu zakresu ubezpieczenia, ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej w jednym z dwoch nastepujacych wariantéw:
1) Mini ochrona w zakresie skutkow nieszczesliwych wypadkow zwierzecia;
2) Maxi ochrona w zakresie skutkéw nieszczesliwych wypadkoéw oraz

nagtego zachorowania zwierzecia
Kazdy wariant ubezpieczenia obejmuje:
1) Koszty leczenia weterynaryjnego

Koszty eutanazji, kremacji i pochowku
Koszty poszukiwan
Swiadczenie w przypadku kradziezy lub rabunku zwierzecia
Uslugi assistance
Infolinie weterynaryjng,
Odpowiedzialno$ci Cywilng
Kazdy wariant mozna rozszerzy¢ o $wiadczenie z tytutu $mierci psa lub kota.
Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity odpowiedzialnosci
zgodnie z ponizsza tabelg
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Swiadczenie

Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity ochrony

koszty leczenia

— 5.000 zt, 25.000 zt, 50.000 zt wg wskazania
w deklaracji zgody,
— 1.000 zt limit na leki obowigzuje bez

weterynaryjnego wzgledu na sume ubezpieczenia dla
kosztéw leczenia weterynaryjnego

Koszty eutanazii
(uspienia z
koniecznosci), - st
kremaciji i pochowku
poszukiwanie
Zwierzecia - 10004

—  cena zakupu ubezpieczanego zwierzecia
Swiadczenie w wg dokumentu jego zakupu, ale nie wigcej
przypadku kradziezy niz 5.000 zt lub

lub rabunku zwierzecia =

1.000 zt w przypadku braku dokumentu
zakupu ubezpieczanego psa lub kota

ustugi assistance =

- 1.000 zt
max. 7 dni na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych poza okresem odpowiedzialno$ci.
Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

Zwierzat (psy lub koty), ktore:

1) wykorzystywane do celéw specjalnych zgodnie z Ustawg o ochronie
zwierzat — sq to zwierzeta, ktérych profesjonalna tresura oraz uzywanie
odbywa sie na podstawie odrebnych przepiséw, regulujacych
szczegbtowe zasady dziatania jednostek Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy Granicznej i innych formacii
podlegtych ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych, Krajowej
Administracji - Skarbowej, ratownictwa oraz regulujacych zasady
szkolenia i wykorzystania pséw — przewodnikéw osdb ociemniatych;

2) towarzyszace Ubezpieczonego podczas gdy, wyczynowo lub
ekstremalnie uprawia sporty;

3)  hodowlanych w tym hodowli prowadzonej dla celéw doswiadczalnych;
4)  wykorzystywanych do celéw naukowych i edukacyjnych z wylaczeniem
psow przewodnikéw oraz pséw wykorzystywanych w dogoterapii,

5)  bioracych udziat w polowaniach;

6)  bioracych udziat w walkach psow lub wyscigach;

7)  zwierzat, ktére nie przeszly pozytywnie naszej ankiety medycznej
podczas skiadania deklaracji zgody.

W przypadku $wiadczenia pienigznego dotyczacego:

1) kradziezy lub rabunku zwierzecia;

2)  $mierci zwierzecia;

ochrona nie obejmuje pierwszych 60 dni okresu odpowiedzialnosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty leczenia powstate po 12 miesigcach

od daty zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

ﬂ Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie wyptaci pieniedzy z ubezpieczenia, ani nie
zorganizuje $wiadczen assistance, jesli dane zdarzenie wystapito w
wyniku eksplozji atomowej, napromieniowania radioaktywnego,
dziatania trujgcych substancji chemicznych lub  biologicznych
(wytaczenie nie dotyczy przypadkéw zjedzenia przez zwierze trucizny
bez zwigzku ze skazeniem substancjq chemiczng lub biologiczna),
dziatar wojennych, rozruchéw, zamieszek, stanu wojennego, aktow
terroryzmu lub sabotazu, lub w zwigzku z tymi zdarzeniami.
Ubezpieczyciel nie wyptaci pieniedzy ani nie zorganizujemy $wiadczen
assistance, jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego,
ze:
1)  ubezpieczony bedzie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwo$ci w rozumieniu przepisow o0 wychowaniu w trzezwosci
0 przeciwdziataniu alkoholizmowi,
2)  ubezpieczony bedzie w stanie po uzyciu srodkow odurzajacych lub
substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
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odpowiedzialno$¢ —  50.000 zt dla szkdd osobowych
cywilna (OC) — 10.000 zt dla szkéd majatkowych
Infolinia weterynaryjna —  Bezlimitu

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci Sum
ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej — w przypadku ubezpieczenia OC,
okreslonych w dokumencie ubezpieczenia, (certyfikacie) z uwzglednieniem
zapisow Warunkéw Ubezpieczenia (dalej WU) oraz wskazanych w nich
limitéw odpowiedzialno$ci.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
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3)  ubezpieczony bedzie w stanie po uzyciu lekarstw lub innych
$rodkéw, ktdre wytaczajg Swiadomosé — chyba ze zazyjesz je w
celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

4)  ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
wyrzadzi szkode (chyba Zze zaptata odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci),

5) osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczonym we wspdlinym
gospodarstwie domowym, wyrzadzi szkodg umysinie,

6)  ubezpieczony nie bedzie przestrzegat (-a) zalecen lekarza
weterynarii lub poddasz zwierze zabiegom o charakterze
medycznym poza kontrolg lekarza weterynarii lub uprawnionych
do tego osab;

7)  przy uzyciu zwierzecia ubezpieczony bedziecie usitowali popetni¢
lub popetnicie przestepstwo,

8)  zwierze bedzie uprawiato sporty wyczynowo lub ekstremalne, lub
bedzie brafo udziat w przygotowaniach do zawodéw sportowych,
lub bedzie brato udziat w zawodach sportowych,

9)  zwierze bralo udziat w walkach lub wyscigach;

10) zwierze zostato porzucone lub pozostawione bez opieki na ponad
24 godziny;

11) zwierze bylo wykorzystywane do celéw specjalnych zgodnie z
Ustawg o ochronie zwierzat;

12) zwierze nalezato do hodowli w tym hodowli prowadzonej dla celéw
doswiadczalnych;

13) zwierze byto wykorzystywane do celdw naukowych i edukacyjnych
z wylaczeniem psow przewodnikdw oraz pséw wykorzystywanych
w dogoterapii,;

14) pies brat udziat w polowaniu lub poruszat sie w psim zaprzegu;

chyba Zze nie bedzie mialo to wplywu na zajscie zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje zadoséuczynienia za doznany bol,

cierpienia fizyczne ani moralne.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) niezapewnienia wiaciwych warunkow bytowych, o ktérych mowa
w Ustawie o ochronie zwierzat, w tym zaniedbar: zywieniowych,
wynikajacych z niewtasciwego zywienia lub niedokarmienia;

2)  braku lub niewfasciwej pielegnacii;

3)  okrutnego traktowania zwierzecia w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 ochronie zwierzat przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie,
osoby, ktore mieszkajq z Ubezpieczonym, osoby objete
ubezpieczeniem;

4)  przewozenia zwierzecia niezgodnie z obowigzujacymi przepisami;

5)  podania zwierzeciu przez ubezpieczonego, jego osoby bliskie,
osoby, ktére z nim mieszkajg lub inne osoby objete
ubezpieczeniem alkohol, narkotykéw Iub innych $rodkéw
odurzajacych.

Ubezpieczyciel nie ponosi kosztéow ponad sume ubezpieczenia

wynikajacq ze ztozonej przez ubezpieczonego deklaracji zgody w

zakresie kosztéw leczenia weterynaryjnego oraz pozostatych sum i

limitéw okreslonych w WU.

Nie odpowiadamy za realizacje $wiadczen, koszty i zdarzenia powstate

poza terytorium RP oraz za zdarzenia zaistniate poza okresem ochrony.

Wszystkie wytaczenia z zakresu ochrony znajdujg sie w WU w rozdziatach
Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialno$ci §16-19 WU.

v" Polska - ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Przestrzeganie ustawy o ochronie praw zwierza.

& W

certyfikacie, podajac dane zgodnie z WU § 21 ust. 2 pkt 1) - 2).

Wypetnienie zgodnie z prawng znajdujacej sie w deklaracji zgody ankiety medycznej dotyczacej zwierzecia.

Podejmowanie czynno$ci majacych na celu zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiarow.
Ubezpieczony w celu skorzystania z infolinii weterynaryjnej powinien skontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu wskazany z

5. W celu skorzystania z pozostatych $wiadczen przewidzianych w niniejszych WU, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w Jego imieniu zobowigzana jest
niezwlocznie po wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa powiadomi¢ Centrum Pomocy, dzwonigc pod catodobowy numer telefonu: wskazany z

certyfikacie i poda¢ pracownikowi Centrum Pomocy nastepujace dane wskazane w § 21 WU:

6. Ubezpieczony zobowigzany powiadomi¢ niezwiocznie, najpdzniej 48 godzin od ujawnienia sie zdarzenia, miejscowy organ policji 0 kazdym przypadku kradziezy,

usitowania lub dokonania rabunku. Zawiadomienie powinno wskazywaé na utrate zwierzecia.

7. Obowigzki ubezpieczonego zostaty szczegétowo okreslone w § 21 WU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
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Sktadka za Ubezpieczonych optacana jest:

- przez Ubezpieczajacego w wysokosci i terminach okre$lonych w umowie ubezpieczenia,

- skfadka naliczana jest na podstawie Taryfy skiadek,

- taczna sktadka ubezpieczeniowa stanowi iloczyn liczby ubezpieczonych zgltoszonych przez ubezpieczajacego do ubezpieczenia, stawki wskazanej w taryfie dla danego
wariantu ubezpieczenia oraz liczby miesiecy odpowiedzialnosci.

E Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres odpowiedzialnosci (ochrony ubezpieczeniowej) w stosunku do danego ubezpieczonego:
- rozpoczyna sig i koriczy zgodnie z datami wskazanym na certyfikacie i trwa nie diuzej niz 12 miesiecy,
- trwa przez maksymalnie 12 miesiecy lub 1 miesiac tj. miesieczny okres ochrony, zgodnie z \wskazaniem Ubezpieczonego w deklaracji zgody, z zastrzezeniem, ze okres
ochrony trwa nie diuzej niz okres waznosci pakietu medyczny PETHELP,
- dla miesiecznego okresu ochrony przewidziane sg jego kontynuacje na kolejne, nastepujace po sobie miesieczne okresy odpowiedzialnosci na zasadach z dnia przystapienia,
zastrzezeniem postanowienn §14 ust. 5 WU. Ochrona ubezpieczeniowa kontynuowana bedzie na kolejne miesieczne okresy ochrony pod warunkiem zgtoszenia przez
Ubezpieczajacego do ubezpieczenia,
- dla $wiadczenia pienigznego realizowanego:

1) wprzypadku kradziezy lub rabunku zwierzecia;

2)  ztytulu Smierci zwierzecia;
ochrona rozpoczyna sie po pierwszych 60 dniach okresu odpowiedzialnosci.
Okres odpowiedzialnosci w stosunku do danego ubezpieczonego koniczy sig:
- z uptywem okresu odpowiedzialno$ci,
- z dniem zakoriczenia waznosci pakietu PETHELP dla tego samego psa lub kota, ktérego dotyczy ubezpieczenie;
- z dniem $mierci zwierzecia;
- z dniem sprzedazy zwierzecia lub jego zbycia na innej podstawie prawnej;
- z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy lub rabunku zwierzecia;
- z dniem zgtoszenia przez Ciebie zakoriczenia poszukiwarn zaginionego zwierzecia, jezeli zakoficzyly sie one niepowodzeniem;
- z dniem zgtoszenia utraty zwierzecia, innej niz $mier¢, sprzedaz, kradziez, rabunek;
- z dniem wystapienia z ubezpieczenia,
- z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub limitu dla danego $wiadczenia;
- z dniem ukoniczenia przez zwierze 9 lat;
w zaleznosci, ktore ze zdarzen wystapi jako pierwsze.

m Jak rozwigzaé umowe?

- Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.
- Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.
- O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ dokonane na pimie pod rygorem niewazno$ci i zosta¢ doreczone drugiej Stronie.
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