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Załącznik numer 2 do regulaminu dla właścicieli „Zakres vouchera behawioralnego” 
VOUCHER BEHAWIORALNY 

Rodzaj usługi Ilość / rodzaj usług w ciągu roku 
Profilaktyczny przegląd zdrowia 1 

Plan profilaktyczny 1 
Badania laboratoryjne 1 badanie krwi podstawowe 

1 badanie moczu podstawowe 
1 badanie kału metodą flotacji 

Konsultacja behawioralna 1 
 
 

1. Profilaktyczny przegląd zdrowia zawiera: badanie ogólne (badanie tętna, temperatury, 
oddechów, osłuchanie pacjenta), przegląd stanu uzębienia, ocena stanu skóry i okrywy 
włosowej, sprawdzenie wagi, badanie fizykalne układu ruchu, układu pokarmowego i 
rozrodczego, zebranie wywiadu dotyczącego: tolerancji wysiłku, apetytu, defekacji, mikcji, 
sposobu żywienia, ilości pobieranej wody/dobę, przebiegu cyklu płciowego. Wizyta dotyczy 
potencjalnie zdrowego zwierzaka, któremu właściciel chce zrobić przegląd zdrowia. Ma na 
celu wykrycie ewentualnych chorób przewlekłych. Wizyta nie dotyczy konsultacji u lekarzy 
specjalistów, dyżurów nocnych i świątecznych oraz wizyt domowych 
 

2. Plan profilaktyczny – są to sugestie, kiedy najlepiej wykonać wizyty i badania profilaktyczne, 
które zostaną wystawione po wypełnieniu przez opiekuna krótkiej ankiety o zdrowiu pupila. 
Plan będzie dostępny w panelu klienta po max 4 dniach roboczych od wypełnienia ankiety.   

 
3. Badania krwi: 

 
Badanie podstawowe Ok. 7 oznaczeń biochemicznych + morfologia 

 
Nie narzucamy lekarzom weterynarii laboratorium z jakim mają współpracować, ilość i 
zakres parametrów może nieznacznie różnić się w zależności od tego z jakim laboratorium 
współpracuje dany lekarz. 

 
4. Badania moczu: 

 
Badanie podstawowe Ok. 10 parametrów/ badanie paskiem testowym 

 
Podobnie jak w przypadku badań krwi – ilość i zakres parametrów mogą różnić się w 
zależności od laboratorium z jakim współpracuje dany lekarz weterynarii. 
Badanie moczu obejmuje badanie laboratoryjne, nie obejmuje usługi pobrania próbki do 
badania. 
 

5. Badanie kału – to badanie, które ma na celu identyfikację pasożytów znajdujących się w 
przewodzie pokarmowym zwierzęcia. Wykonywane jest metodą flotacji, które wykrywa jaja, 
cysty i oocysty pasożytów wewnętrznych. 
 

6. Konsultacja behawioralna jest to 45 minutowa konsultacja online z behawiorystą 
zwierzęcym realizowana przez zakładkę Pethelp online w panelu klienta. W zakładce znajduje 
się dokłada instrukcja jak umówić termin oraz zrealizować konsultację. 

 
Wyżej wymienione usługi nie są możliwe do zrealizowania podczas dyżurów nocnych i 
świątecznych oraz wizyt domowych. Jeśli w trakcie wizyty (realizowanej za pomocą bonów 
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Pethelp) wyniknie potrzeba pogłębienia diagnostyki, wykonania dodatkowych badań, podania 
leków, których nie pokrywają bony, wówczas pokrywasz koszty osobiście, w dniu wizyty u lekarza 
weterynarii zgodnie z obowiązującym u niego cennikiem. 
 


