PETHELP

Zatgcznik numer 2 do regulaminu dla wtascicieli ,Zakres pakietu VIP pies”

PAKIET VIP PIES

Rodzaj ustugi llos¢ / rodzaj ustug w ciggu roku
Profilaktyczny przeglad zdrowia 4
Wizyta w przypadku choroby 10
Wizyta kontrolna 10
Plan profilaktyczny 1
Badania laboratoryjne 1 badanie krwi podstawowe

1 badanie krwi rozszerzone

1 profil tarczycowy

1 badanie krwi geriatryczne

1 badanie moczu podstawowe

1 badanie moczu ogdlne

2 badania katu metoda flotacji

1 badanie katu - test Giardia spp.

Dofinansowanie do preparatow 150 zt
przeciwpasozytniczych
Szczepienia 1 Szczepienie przeciwko wsciekliznie

1 Szczepienie zasadnicze (nosdwka, parwowiroza,
adenowiroza, parainfluenza)

1 Szczepienie przeciwko kaszlowi kenelowemu

1 szczepienie przeciwko leptospirozie

Badanie RTG 2

Badanie USG

Konsultacja kardiologiczna

Badanie cisnienia krwi

Usuniecie kleszcza

Toaleta uszu

Toaleta gruczotéw okotoodbytowych

Obcinanie pazuréw

Czipowanie

Konsultacja dietetyczna

RR|R(dDD|R[RL|N

Konsultacja behawioralna

1. Profilaktyczny przeglad zdrowia zawiera: badanie ogélne (badanie tetna, temperatury,
oddechow, ostuchanie pacjenta), przeglad stanu uzebienia, ocena stanu skory i okrywy
witosowej, sprawdzenie wagi, badanie fizykalne uktadu ruchu, uktadu pokarmowego i
rozrodczego, zebranie wywiadu dotyczgcego: tolerancji wysitku, apetytu, defekacji, mikcji,
sposobu zywienia, ilosci pobieranej wody/dobe, przebiegu cyklu ptciowego. Wizyta dotyczy
potencjalnie zdrowego zwierzaka, ktdremu wiasciciel chce zrobi¢ przeglad zdrowia. Ma na
celu wykrycie ewentualnych choréb przewlektych. Wizyta nie dotyczy konsultacji u lekarzy
specjalistow, dyzuréw nocnych i Swigtecznych oraz wizyt domowych

2. Wizyta w przypadku choroby obejmuje: wywiad, ogdine badanie kliniczne, diagnoze,
okreslenie sposobu leczenia, okreslenie potrzeby wykonania dodatkowych badan
diagnostycznych. Wizyta nie dotyczy konsultacji u lekarzy specjalistéw. Wizyta nie dotyczy
dyzuréw nocnych, swigtecznych oraz wizyt domowych oraz nie obejmuje zaleconych lekow.
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Wizyta kontrolna obejmuje badanie kliniczne pacjenta i kontynuacje poprzednich zalecen.
Wizyta nie obejmuje kosztédw zaleconych lekéw oraz nie dotyczy konsultacji u lekarzy
specjalistow, dyzuréw nocnych i Swigtecznych oraz wizyt domowych.

Plan profilaktyczny — s3 to sugestie, kiedy najlepiej wykonaé wizyty i badania profilaktyczne,
ktdre zostang wystawione po wypetnieniu przez opiekuna krétkiej ankiety o zdrowiu pupila.
Plan bedzie dostepny w panelu klienta po max 14 dniach roboczych od wypetnienia ankiety.

Badania krwi:
Badanie podstawowe Ok. 7 oznaczen biochemicznych + morfologia
Badanie rozszerzone Ok. 11 oznaczen biochemicznych + morfologia
Badanie geriatryczne Ok. 25 parametrow biochemicznych + morfologia
Profil tarczycowy Oznaczenie T4 i fT4

Nie narzucamy lekarzom weterynarii laboratorium z jakim majg wspodtpracowaé, ilosé i
zakres parametrow moze nieznacznie rézni¢ sie w zaleznosci od tego z jakim laboratorium
wspotpracuje dany lekarz.

Badania moczu:

Badanie podstawowe | Ok. 10 parametréw/ badanie paskiem testowym

Badanie ogdlne Ok. 10 parametrow + badanie osadu + stosunek
biatka do kreatyniny

Podobnie jak w przypadku badan krwi — ilos¢ i zakres parametréw mogg réznic sie w
zaleznosci od laboratorium z jakim wspoétpracuje dany lekarz weterynarii.

Badanie moczu obejmuje badanie laboratoryjne, nie obejmuje ustugi pobrania prébki do
badania.

Badanie katu — to badanie, ktére ma na celu identyfikacje pasozytéw znajdujgcych sie w
przewodzie pokarmowym zwierzecia. Wykonywane jest metodg flotacji, ktore wykrywa jaja,
cysty i oocysty pasozytéw wewnetrznych.

Badanie katu — test Giardia jest to badanie, ktore stuzy do wykrycia antygendéw pasozyta
Giardia spp. Wykonywane jest za pomocg szybkiego testu antygenowego z prébki katu
zwierzecia.

Preparaty przeciwko pchtom i kleszczom oraz pasozytom wewnetrznym - preparaty dla
zwierzaka dobiera indywidualnie lekarz weterynarii.

Szczepienia na choroby zakazne wykonywane sg aktualnie dostepnymi na rynku preparatami
uzywanymi przez danego lekarza weterynarii. O wyborze preparatu/producenta szczepionki
decyduje lekarz. Szczepienie zasadnicze (noséwka, parwowiroza, adenowiroza,
parainfluenza) obejmuje, wizyte kwalifikujacg do szczepienia (badanie kliniczne), jedna
dawke szczepionki oraz jej podanie. Ustuga nie obejmuje podania szczepionek tagczonych z
leptospirozg i wscieklizna.

Szczepienie przeciwko wsciekliznie obejmuje: wizyte kwalifikujgcg do szczepienia (badanie
kliniczne), szczepionke oraz jej podanie. Lekarz moze korzystaé ze szczepionek przeciwko
wsciekliznie obecnie dostepnych na rynku. Ustuga nie obejmuje podania szczepionek
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taczonych z innymi chorobami zakaznymi. O wyborze preparatu/producenta szczepionki
decyduje lekarz.

Szczepienie przeciwko kaszlowi kenelowemu obejmuje wizyte kwalifikujaca do szczepienia
(badanie kliniczne), jedng dawke szczepionki oraz jej podanie. O wyborze
preparatu/producenta szczepionki decyduje lekarz.

Szczepienie przeciwko leptospirozie jest to szczepienie wykonane przeciwko bakteriom
Leptospira spp. Wykonane jest aktualnie dostepnymi na rynku preparatami uzywanymi przez
danego lekarza weterynarii. O wyborze preparatu/producenta szczepionki decyduje lekarz.
Ustuga obejmuje wizyte kwalifikujgcg do szczepienia (badanie kliniczne), jedng dawke
szczepionki oraz jej podanie. Ustuga nie obejmuje podania szczepionek tgczonych.

Badanie USG obejmuje profilaktyczne badanie jamy brzusznej. Nie obejmuje badania USG
innej okolicy.

Badanie RTG obejmuje kontrole jednej jednostki chorobowej w ramach profilaktyki lub gdy
choroba wystepuje juz u pacjenta. Zawiera do trzech projekcji jednego stanu chorobowego
tacznie z opisem. Ustuga nie obejmuje kosztow lekdw uzytych do premedykacji pacjenta.

Konsultacja kardiologiczna jest wizyta u lekarza weterynarii, ktdra sktada sie z wywiadu,
badania ostuchowego pacjenta oraz badania echokardiograficznego. Nie obejmuje pomiaru
cisnienia ani badania EKG. To badanie wykonuje sie w sposdb bezbolesny i nieinwazyjny dla
pacjenta poprzez przytozenie gtowicy aparatu do echokardiografii w okolicy serca. Pozwala
na doktadne zbadanie serca i jego struktur.

Badanie ci$nienia krwi to wazny element badania klinicznego wykonywany przy uzyciu
specjalnej sondy i mankietu. Pomiaru cisnienia dokonuje sie na przedniej lub tylnej tapie, czy
tez na ogonie. Pozwala ono na wczesne wykrycie nadcisnienia tetniczego oraz zwigzanych z
nim choréb, np. niewydolnosci nerek.

Usuniecie kleszcza - jesli dojdzie do wbicia sie kleszcza w skdre Twojego pupila, nalezy go jak
najszybciej wyciggnaé. Im dtuzej kleszcz zeruje, tym wieksze prawdopodobieristwo transmisji
chordb odkleszczowych, np. babeszjozy.

Toaleta uszu — jesli Twojemu psu zbiera sie nadmiar wydzieliny, trzepie gtowa lub nadmiernie
sie drapie by¢ moze potrzebna bedzie toaleta uszu, czyli ich wyczyszczenie.

Toaleta gruczotéw okotoodbytowych, gruczoty okotoodbytowe to struktury znajdujace sie
po obydwu stronach odbytu. Produkujg one wydzieling, ktdra jest fizjologicznie oprdzniana
podczas defekacji. Czasami jednak ptyn tam zebrany nie wydostaje sie na zewnatrz,
powodujgc stany chorobowe. Zachodzi wtedy potrzeba oprézniania gruczotéw przez lekarza
weterynarii, podanie lekéw i kontrola co pare tygodni.

Przycinanie pazurdéw - jest to bardzo istotny element pielegnacji, ktéry nalezy wykonywac
regularnie u kazdego pupila. Za dtugie pazury mogg kaleczy¢ opuszki na tapkach oraz
predysponowac do wyrwania catego pazura, gdy zahaczy sie on o materiat lub przedmiot.
Czipowanie ustuga obejmuje czip oraz jego aplikacje.

Konsultacja dietetyczna lub konsultacja behawioralna online
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a) Konsultacja dietetyczna online oraz konsultacja behawioralna online (dalej: ,Konsultacja”)
jest indywidualnym spotkaniem online ze specjalistg dietetykiem lub behawiorystg,
realizowanym za posrednictwem zaktadki ,Konsultacje online” w panelu klienta.

b) Czas trwania Konsultacji wynosi do 45 minut.

c) Konsultacja ma charakter doradczy i obejmuje analize problemu zgtoszonego przez klienta
oraz udzielenie specjalistycznych wskazéwek, rekomendacji lub zalecen, adekwatnych do
przedstawionych informacji oraz mozliwosci przeprowadzenia Konsultacji w formule online.

d) Szczegdtowy przebieg Konsultacji oraz zakres omawianych zagadnien zalezy od indywidualnej
sytuacji klienta, zgtoszonego problemu oraz oceny specjalisty. Konsultacja moze obejmowac
w szczegoblnosci:

e omodwienie aktualnej sytuacji zwierzecia,

e identyfikacje potencjalnych przyczyn zgtaszanego problemu,
e przedstawienie mozliwych kierunkéw postepowania,

e udzielenie zalecen ogdlnych lub wstepnych rekomendacji.

e) Konsultacja nie stanowi gwarancji rozwigzania problemu ani osiggniecia okreslonego
rezultatu, w szczegdlnosci ze wzgledu na ograniczenia wynikajgce z formy zdalnej oraz
konieczno$¢ wdrozenia zalecen przez klienta.

f) Konsultacja ma charakter jednorazowy i nie obejmuje dalszego nadzoru, opracowania
indywidualnego planu postepowania, planu dietetycznego ani dodatkowych materiatow,
chyba ze co innego zostato wyraznie wskazane w opisie danej ustugi.

g) Instrukcja umowienia oraz realizacji Konsultacji dostepna jest w zaktadce ,Konsultacje
online” w panelu klienta.

h) Konsultacja nie zastepuje wizyty stacjonarnej ani diagnostyki weterynaryjnej, jezeli sg one
wymagane ze wzgledu na stan zdrowia lub charakter problemu.

i) Konsultacje dietetyczne oraz konsultacje behawioralne online realizowane sg przez
specjalistdw wspodtpracujacych z Pethelp, posiadajgcych indywidualne doswiadczenie,
kwalifikacje oraz obszary specjalizacji.

j)  Zakres konsultacji moze réznic sie w zaleznosci od specjalisty, w szczegdlnosci w zakresie
tematyki konsultacji, sposobu jej prowadzenia oraz rodzaju zagadnien, ktére mogg zostac
omodwione podczas konsultacji.

k) Szczegdtowe informacje dotyczace orientacyjnego zakresu konsultacji danego specjalisty, w
tym w szczegdlnosci obszaréw, w ktérych specjalista moze udzieli¢ wsparcia, a takze
ograniczen konsultacji, dostepne sg w opisie konsultacji przypisanym do danego specjalisty w
zaktadce , Konsultacje online” w panelu klienta.

[) Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami, o ktérych mowa w podpunkcie k)
powyzej, przed umdéwieniem terminu konsultacji.
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m) Informacje dotyczace zakresu konsultacji majg charakter informacyjny i orientacyjny.
Ostateczny przebieg konsultacji oraz zakres udzielonych informacji i zalecen zaleza od
indywidualnej sytuacji zwierzecia, zgtoszonego problemu oraz oceny specjalisty, z
uwzglednieniem mozliwosci przeprowadzenia konsultacji w formule online.

Wyzej wymienione ustugi nie s3 mozliwe do zrealizowania podczas dyzuréw nocnych i
sSwigtecznych oraz wizyt domowych. Jesli w trakcie wizyty (realizowanej za pomoca bonéw
Pethelp) wyniknie potrzeba pogtebienia diagnostyki, wykonania dodatkowych badan, podania
lekéw, ktérych nie pokrywajg bony, wéwczas pokrywasz koszty osobiscie, w dniu wizyty u lekarza
weterynarii zgodnie z obowigzujacym u niego cennikiem.




