w PETHELP

REGULAMIN PROGRAMU
<Ambasador Zdrowia” 1.7.2026 r.

§1.  Informacje ogdlne

1. Organizatorem programu ,,Ambasador Zdrowia” (dalej ,,Program”) jest Pethelp spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie, adres: Studencka 41, 02-735
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla mn.st. Warszawy w Warszawie, X111 Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000739662, kapitat zaktadowy: 312.700 zt, NIP:
9512462441 (dalej ,,Organizator”).

2. Niniejszy regulamin Programu bedzie dalej zwany ,,Regulaminem”.

3. W Programie moga uczestniczy¢ osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzace dzialalnos§¢
gospodarcza zamieszkujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz spotki prawa
handlowego zarejestrowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoba lub podmiot
zakwalifikowany do udzialu w Programie bedzie dalej zwany ,,Uczestnikiem”.

4. O ile inaczej nie postanowiono w konkretnym przypadku w drodze indywidualnych ustalen lub
porozumien z Organizatorem postanowienia Regulaminu, wraz z wszelkimi zalgcznikami lub
dodatkami, ktére wyraznie powotuja si¢ na Regulamin, stanowig wylaczne zrodlo praw i
obowiazkow istniejgcych pomiedzy Organizatorem a Uczestnikami.

5. Kazda osoba zamierzajaca zosta¢ Uczestnikiem zobowigzana jest do zapoznania si¢ z trescia
Regulaminu i potwierdzenia zapoznania si¢ z nim.

6. W Programie mogg bra¢ udzial pracownicy Organizatora oraz osoby wspolpracujace z
Organizatorem na podstawie umowy cywilnoprawnej pod warunkiem uzyskania pisemnej
zgody Organizatora.

7. Program prowadzony jest na stronie internetowej Organizatora pod adresem:
pethelp.pl/ambasador oraz pethelp.pl/ambasadorzdrowia (dla firm).

8. Organizator zastrzega sobie prawo do podjecia wspotpracy na zasadach odmiennych od
postanowien Regulaminu w oparciu o mechanizm dziatania Programu, w szczegoélnosci w
oparciu o jego rozwigzania techniczne, na podstawie odrebnych porozumien.

9. Program trwa od 01.07.2023 do jego odwotania przez Organizatora.

§2.  Cel Programu

1. Program ma na celu nawigzywanie wspodlpracy pomigdzy Organizatorem a Uczestnikami,
ktorzy poprzez swoje dziatania zgodne z Regulaminem beda popularyzowaé bony (vouchery)
wymienne na ustugi i towary oferowane przez partnerow Organizatora, emitowane przez
Organizatora (dalej ,,Bony” lub ,,Vouchery”), oferowane klientom indywidualnym poprzez
strong internetowa Organizatora https://pethelp.pl/ (zwana dalej ,,Serwisem”) celem
zwigkszenia sprzedazy Voucherow oferowanych przez Organizatora, dostepnych w Serwisie.

2. Z tytulu aktywnego udzialu w Programie, kazdemu Uczestnikowi naliczane sg korzysci w
formie prowizji od transakcji, na podstawie ktorych klienci Organizatora nabeda Vouchery w
Serwisie, korzystajac z unikalnego kodu, ktory Organizator udostgpni Uczestnikowi w zwigzku
z jego udzialem w Programie. Tabela aktualnych prowizji znajduje si¢ na stronie
pethelp.pl/ambasador oraz https://pethelp.pl/ambasadorzdrowia w zakladce Dokumenty do
pobrania.

§3.  Uczestnicy

1. Uczestnikami Programu moga zostac:
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a. osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnoSci gospodarczej, majace stale miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i bedace rezydentami w rozumieniu
przepisow podatkowych, ktore maja ukonczony 18 rok zycia oraz osoby w wieku powyzej
16 lat, wylacznie za zgoda ich przedstawicieli ustawowych wyrazong na pismie i
dostarczong Organizatorowi,

b. osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, zarejestrowana na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

c. spoltki prawa handlowego majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Warunkiem koniecznym do uzyskania statusu Uczestnika jest rejestracja konta Uczestnika pod
adresem: pethelp.pl/ambasador lub https://pethelp.pl/ambasadorzdrowia w przypadku
dziatalnosci gospodarczej lub spoiki.

3. Formularz zgtoszeniowy oraz formularz z danymi Uczestnika powinny zosta¢ wypeinione
zgodnie z prawda i1 stanem rzeczywistym, a w przypadku zmian danych w nich zawartych,
kazdy Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora o zmianach.

4. Organizator moze zwrécic¢ si¢ o podanie dodatkowych danych lub informacji, albo dostarczenia
okreslonych dokumentow, oswiadczen lub podjecia innych dziatan lub czynno$ci wskazanych
w korespondencji w niezbednym zakresie, gdy jest to konieczne dla okreslenia wysokosci
korzysci lub podstaw do jej wyptacenia.

5. Uzyskanie statusu Uczestnika i tym samym nawigzanie wspotpracy migedzy Organizatorem a
Uczestnikiem na warunkach opisanych w Regulaminie nastgpuje z chwila otrzymania od
Organizatora potwierdzenia skutecznej rejestracji jako Uczestnika Programu.

6. Rejestracja Uczestnika nie powoduje powstania po stronie Uczestnika jakichkolwiek
zobowigzan wzgledem Organizatora w zakresie aktywnego podejmowania dzialan
promocyjnych, o jakich mowa w Regulaminie. Uczestnik moze rozpocza¢ i zakonczy¢ dziatania
o jakich mowa w Regulaminie w dowolnym momencie lub nie rozpoczynac ich wcale.

7. Kazdy Uczestnik moze posiada¢ tylko jedno konto w Programie. Usunigcie danych przez
Uczestnika Programu, albo skierowane do Organizatora zadanie usuni¢cia danych, ktore sg
niezbedne do realizacji wspotpracy pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem bedzie
rownoznaczne z zakonczeniem wspotpracy w ramach Programu z inicjatywy Uczestnika, z
wszelkimi tego konsekwencjami okre§lonymi Regulaminem.

8. Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny. Kazdy Uczestnik w dowolnym momencie
moze zrezygnowac z udziatu w Programie, sktadajac stosowne o$wiadczenie Organizatorowi
na adres poczty elektronicznej: ambasador@pethelp.pl

9. Organizator moze zakonczy¢ wspotprace z Uczestnikiem w przypadku naruszenia przez
uczestnika Regulaminu, powszechnie obowigzujacych przepisOw lub narazenia na szwank
reputacji i dobrego imienia Organizatora, sktadajac stosowne o$wiadczenie Uczestnikowi na
adres poczty elektronicznej wskazanej przez Uczestnika w procesie rejestracji.

10. Organizator moze zakonczy¢ wspotprace z Uczestnikiem w przypadku, gdy w okresie 3
miesigcy od daty rejestracji Uczestnika nie dojdzie do nabycia ani jednego Vouchera w Serwisie
z uzyciem unikalnego kodu przydzielonego Uczestnikowi, sktadajac stosowne o$wiadczenie
Uczestnikowi na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Uczestnika w procesie rejestracji.

§4.  Dzialania Uczestnika

1. Podstawowym zadaniem Uczestnika Programu jest promocja Voucherow oferowanych przez
Organizatora w Serwisie.

2. Warunkiem niezbednym do uznania klienta Serwisu za osob¢ polecona przez danego
Uczestnika, jest to, aby taka osoba nabyta poprzez Serwis dowolny Voucher objety Programem
z wykorzystaniem unikalnego kodu lub/oraz reflinka Uczestnika (zwanego dalej ,,Kodem”),
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przy czym na potrzeby naliczania korzysci uwzglednia si¢ wyltacznie transakcje, przy ktorych

uzyty zostat przez klienta Organizatora unikalny Kod Uczestnika.

3. Kod oraz unikalny reflink zostanie wygenerowany przez system Organizatora Programu.
Ambasador otrzyma swoj unikalny Kod oraz reflink drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Uczestnika w formularzu rejestracyjnym.

4. Kod oraz reflink bedzie wazny bezterminowo z zastrzezeniem, ze w przypadku zaistnienia
takiej potrzeby Organizator moze dokona¢ zmiany przydzielonego Uczestnikowi.

5. Uczestnik jest zobowigzany dziala¢ w granicach dozwolonych prawem ze szczegdlnym
uwzglednieniem uregulowan prawnych dotyczacych reklamy i $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w szczegdlnosci ustawy z dnia 27 czerwca 2016 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (zwang dalej ,,Ustawa”).

6. Zabronione jest wyswietlanie cato$ci Serwisu w ramce (iframe) poza indywidualnie ustalonymi
przypadkami.

7. Zabronione jest wyswietlanie Serwisu jako pop-up, pop-under we wszelkich systemach
wymiany i promocji. Miejsce promocji Voucheréw musi by¢ pozbawione reklam, ktorych
tres¢/forma moga zaszkodzi¢ dobremu imieniu Organizatora, w tym w szczegdlnosci
zwigzanych z materiatami pornograficznymi, nielegalnym oprogramowaniem i muzyka,
agitacja polityczna, tre$ciami niezgodnymi z obowigzujgcym prawem, tresciami sprzecznymi z
prawami zwierzat i ich propagowaniem, promujacymi zachowania sprzeczne z prawami
zwierzat 1 zapewnianiem im opieki.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do zadania natychmiastowego usunigcia promocji
Voucheréw i Serwisu ze wszelkich miejsc, w ktorych ich promowanie moze, wedlug
subiektywnej opinii Organizatora, negatywnie wplywaé na wizerunek Organizatora, w
szczegolnosci ze wzgledu na sprzeczno$¢ tresci 1 materialow prezentowanych w takich
miejscach z wartosciami kojarzonymi z Organizatorem i jego dziatalnoscig. W szczegdlnosci
moze to dotyczy¢ wszelkich tresci i materiatow w jakikolwiek sposob promujacych zachowania
sprzeczne z prawami zwierzat i zapewnianiem im opieki.

9. Organizator zobowigzuje si¢ wspiera¢ merytorycznie Uczestnikow w kwestii promocji
Voucherow i Serwisu w Internecie, w szczegolnosci poprzez zapewnienie dost¢pu do rzetelnych
informacji.

10. Organizator bedzie indywidualnie rozpatrywat wszelkie skargi na Uczestnikow biorac pod
uwage racje i dobro obu stron, regulamin oraz specyfike podmiotu kierujacego skarge.

11. Kod lub reflink i informacja o Programie moga by¢ umiejscawiane na banerach reklamowych i
innych formach reklam zamieszczanych przez Uczestnikow na stronach i serwisach www, co
do ktérych Uczestnicy maja whasciwe i odpowiednie prawa a Organizator nie sprzeciwi si¢
zamieszczeniu reklamy w tych serwisach (np. ze wzgledu na ich tematyke, wyglad czy
funkcjonalnos¢).

12. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a. wykorzystanie Kodu i reflinku w celach innych niz przewidziane Regulaminem, w
szczegolnosci umieszczanie go w serwisach nawolujacych do przemocy, propagujacych
rasizm, obrazliwych, pornograficznych oraz sprzecznych z ogoélnie przyjetymi normami
spotecznymi, w tym promujagcych zachowania sprzeczne z prawami zwierzat i
zapewnianiem im opieki,

b. podszywania si¢ pod Serwis we wszelkiego rodzaju ogloszeniach, anonsach, reklamach, we
wlasnych serwisach oraz materiatach reklamowych, niezaleznie od tego jaka bytaby forma
promocji Serwisu Organizatora,

c. reklamy w Google AdWords lub innych z uzyciem stéw pethelp.pl, pethelp, pet-help.pl, pet
help, lub o zblizonej tresci albo formie w jakimkolwiek potgczeniu z innym stowem, przy
uwzglednieniu tresci § 4 pkt. 15,
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d. uzywanie programéw do automatycznego dodawania wpiséw, systemu wymiany linkow
oraz pressel page,

e. umieszczanie linkéw referencyjnych badz odnosnikow tekstowych i graficznych
zawierajacych linki referencyjne (np. banery) w serwisach, ktorych gltowna forma
dzialalno$ci jest marketing afiliacyjny rozumiany jako dziatania marketingowe
nakierowane na efekt sprzedazowy. Uczestnik nie moze kierowa¢ klienta poprzez reklame
wlasng do konkretnego sklepu lub serwisu, wskazujac konkretne miejsce i/lub korzys¢
ptynaca z zakupu (np. obietnica rabatu, darmowa dostawa produktu, mozliwo$¢ zakupu w
ratach 0% 1 wszystkie inne formy promocji sprzedazy). Uczestnik moze wspomnie¢ o
Programie Organizatora jedynie w sytuacji w ktorej:

e polecenie nie nastepuje w serwisach, ktorych glowng forma dziatalnosci jest marketing
afiliacyjny rozumiany jako dziatania marketingowe nakierowane na efekt sprzedazowy.

e nie publikuje wpisu ogloszeniowego o Promocji Organizatora,

e doradza Voucher w odpowiedzi na zapytania potencjalnych klientow,

f. umieszczanie linkéw referencyjnych na stronach stuzacych przede wszystkim celom
reklamowym, niezaleznie od liczby reklamowanych tam podmiotow, produktow oraz ustug.
Jako strong stuzaca celom reklamowym lub stuzaca przede wszystkim celom reklamowym
nalezy rozumiec strong internetowa, w ktorej tresci reklamowe przekraczaja 25% tresci lub
powierzchni strony,

g. umieszczanie linkow referencyjnych w serwisach internetowych zawierajacych w nazwie
domeny stowa: rabat, tanio, kupon, kod, promocja, okazja, oferta, profit, pethelp oraz ich
odmiany, wyrazy pochodne, pokrewne, synonimy oraz wyrazy bliskoznaczne.

h. Umieszczanie lub korzystanie lub odsytanie do tre$ci o charakterze bezprawnym, lub
moggacym narazi¢ na szwank dobre imi¢ Organizatora.

13. Uczestnik nie moze popularyzowaé Serwisu zgodnie z § 2 Regulaminu w jakimkolwiek
przekazie odnoszacym si¢ do Programu, powotujac si¢ na jakiekolwiek inne dziatania o
charakterze promocyjnym lub reklamowym prowadzone przez Organizatora.

14. Uczestnik w ramach prowadzenia kampanii Adwords lub podobnej, ma obowigzek dodania do
wszystkich istniejacych tego typu kampanii wykluczajacych stow kluczowych na poziomie
kampanii uniemozliwiajacych wyswietlanie si¢ reklam w wynikach wyszukiwania dla zapytan
zawierajacych frazy pethelp.pl, pethelp, pet-help.pl, pet help oraz ich pochodnych.

15. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie systemow informatycznych
zardowno Uczestnikow, jak i osob odwiedzajacych Serwis w wyniku dziatan Uczestnikow
(klientéw Serwisu), co dotyczy w szczegdlnosci mozliwosci zapisywania i przechowywania
plikow ,,cookies” w tych systemach, postugiwania si¢ informacjami zmienianymi w stosunku
do tych, ktore zostaly przypisane w bazie Serwisu i innych, ktére moga spowodowac
nieprawidlowos$ci w identyfikowaniu dziatan lub podmiotow, od ktorych zalezne jest
przyznawanie Uczestnikom korzysci.

16. Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne i realizowane jest przez czas nieoznaczony, do
momentu do czasu jego zakonczenia przez Organizatora lub Uczestnika zgodnie z
postanowieniami Regulaminu lub, odpowiednio, do czasu zakonczenia Programu przez
Organizatora.

17. Celem skorzystania z uczestnictwa w Programie nalezy spetni¢ ponizsze wymaganie techniczne
do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Organizator:

a. dostep do sieci Internet;

b. posiadane i dostep do komputera lub urzadzenia mobilnego w postaci tabletu lub smartfona;

c. zaktualizowany program stuzacy do odbioru poczty elektronicznej oraz zaktualizowana
przegladarka internetowa.

18. W celu zawarcia umowy o udziat w Programie na rzecz Uczestnika niezbedne jest podjecie
czynno$ci wskazanych w Regulaminie, a w szczegolnosci rejestracja konta Uczestnika.
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Uczestnik zobowigzany jest starannie promowaé Vouchery dostgpne w Serwisie, ze
szczegblnym uwzglednieniem aktualno$ci prezentowanych przez siebie informacji.

Uczestnik nie moze udziela¢ jakichkolwiek gwarancji ani zapewnien zwigzanych z Voucherami
lub dziatalnos$cig Organizatora ani informowac o udzielaniu przez Organizatora gwarancji i
zapewnien innych niz te rzeczywiscie udzielane klientom przez Organizatora.

Uczestnik nie moze w jakimkolwiek zakresie wystepowa¢ w imieniu Organizatora ani
podejmowac dziatan w jakikolwiek spos6b mogacych sugerowac reprezentowanie lub dziatanie
w imieniu Organizatora.

Uczestnik w swojej dziatalno$ci w ramach Programu bedzie dbat o nienaganny wizerunek
Organizatora i Serwisu.

Uczestnik powinien podjagé odpowiednie s$rodki ochrony na swoim urzadzeniu celem
zminimalizowania oraz uniknigcia zagrozen zwigzanych z ryzykiem przejecia kontroli nad
urzadzeniem elektronicznym Uczestnika lub Programu przez osoby trzecie w celu wyrzadzenia
szkody Uczestnikowi lub Organizatorowi.

Uczestnik moze zakonczy¢ wspotprace z Organizatorem w ramach Programu i z nigj
zrezygnowa¢ w kazdym momencie, nieodptatnie — w tym celu nalezy skierowa¢ wiadomos¢ e-
mail do Organizatora z informacjg o rezygnacji, na adres ambasador@pethelp.pl. By rezygnacja
zostala uwzgledniona Uczestnik powinien skierowac ja z adresu e-mail, ktory zostat przez
Uczestnika podany w Programie.

Uczestnik podejmuje dziatania w ramach Programu we wlasnym imieniu i na witasne ryzyko.
Uczestnik ponosi ewentualne koszty dziatan w ramach Programu we wlasnym zakresie i wedtug
wlasnego uznania.

§5.  Prowizja i podstawy jej naliczania

Prowizja naliczana begdzie Uczestnikowi w przypadku nabycia przez klienta Organizatora

Vouchera za posrednictwem Serwisu, z uzyciem unikalnego Kodu przypisanego Uczestnikowi.

Tabela aktualnych prowizji znajduje si¢ na stronie pethelp.pl/ambasador lub

https://pethelp.pl/ambasadorzdrowia w zaktadce Dokumenty do pobrania. Organizator moze

zmienia¢ wysoko$¢ prowizji w kazdym czasie w trakcie trwania Programu, przy czym nie moze

to dotyczy¢ prowizji dotyczacej Voucheréw juz nabytych przez klientéw z uzyciem Kodu.

Prowizja naliczana bedzie w odniesieniu do transakcji dokonanych przez klientow Organizatora

za posrednictwem Serwisu z uzyciem unikalnego Kodu przypisanego Uczestnikowi, do czasu

zakonczenia Programu lub rozwigzania wspolpracy w ramach programu przez Uczestnika lub

Organizatora.

Oprogramowanie Organizatora rozpoznaje Uczestnikow, ktorym naliczana jest prowizja po

Kodzie, wpisanym przez klienta Organizatora przy nabyciu Vouchera w Serwisie.

Organizator moze wylaczy¢ poszczegolne rodzaje lub kategorie Voucherow z mozliwosci ich

nabycia z wykorzystaniem Kodu.

Uczestnik nie moze otrzyma¢ prowizji za zakupy wlasne. Poprzez zakup wilasny nalezy

rozumie¢ sytuacje, w ktorej Uczestnik, ktory chee uzyskaé prowizje wystepuje jako nabywca

Vouchera.

Uczestnikowi naliczana jest prowizja za dowolny Voucher objety Programem nabyty przez

klienta w Serwisie z wykorzystaniem Kodu:

a. z chwilg wplacenia catosci kwoty naleznej Organizatorowi za Voucher, w przypadku
ptatnos$ci jednorazowych,

b. po otrzymaniu przez Organizatora dwoch pierwszych ptatnosci, w przypadku ptatnosci
roztozonych w czasie (pierwsza ptatnos¢ od klienta w chwili nabycia Vouchera oraz druga
ptatnos¢ miesigc pdzniej).
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8. Jesli klient Organizatora z jakichkolwiek przyczyn skutecznie zrezygnuje z nabycia, lub odstapi
od umowy, na podstawie obowiazujacych przepisow lub za zgoda Organizatora w
ktérymkolwiek momencie jej trwania niezaleznie od przyczyny odstapienia, konto Uczestnika
zostanie pomniejszone o warto$¢ jaka przybyla Uczestnikowi zwigzang z nabyciem przez
klienta wszystkich zwroconych Voucherow.

9. Prowizja, jaka zasila konto Uczestnika, zalezna jest od aktualnej kwoty naleznej Organizatorowi
tytulem nabycia Vouchera i liczona jest wedlug kwot obowigzujacych w chwili nabycia
Vouchera. Jezeli po nabyciu Vouchera oraz naliczeniu prowizji nastapi zmiana (korekta) kwoty
naleznej Organizatorowi tytulem nabycia przez klienta Vouchera, od ktorej zostata
Uczestnikowi naliczona prowizja, woéwczas zmieniona zostanie takze wysoko$¢ naliczonej
Uczestnikowi prowizji stosownie do kwoty naleznej Organizatorowi.

10. Program dotyczy wytacznie nabywania Voucheréw za posrednictwem Serwisu. Kod nie dziata
1 korzysci nie beda nalezne Uczestnikowi w przypadku nabycia Vouchera w innym miejscu (np.
na platformach kafeteryjnych, w ramach indywidualnie negocjowanych uméw).

11. W przypadku, gdy z nabyciem Vouchera z uzyciem Kodu taczy si¢ promocja w postaci znizki
lub innej korzysci dla klienta korzystajacego z Kodu, promocja taka nie taczy si¢ z innymi
promocjami. Skorzystanie z Kodu w przypadku wystgpowania w danym czasie innej promocji
nie pomniejszy kwoty naleznej Organizatorowi tytutem nabycia Vouchera przez klienta.

12. Uczestnikowi w zwigzku z uczestnictwem w Programie i podejmowanymi przez Uczestnika
dziataniami nie przystuguje jakakolwiek forma wynagrodzenia, nagrody lub zwrotu kosztow,
poza wyraznie wskazanymi w Regulaminie.

§6.  Prowizja - podstawy i sposob jej wyplaty

1. Wynagrodzenie Uczestnika platne jest na podstawie zestawienia z systemu informatycznego
Organizatora, ktore zawiera liste Voucherow nabytych przez klientow Organizatora w Serwisie
z zastosowaniem Kodu Uczestnika i wynikajaca z niej kwote prowizji spetniajacej warunki do
jej wyptaty Uczestnikowi. Dostepna do wyplaty prowizja uwzglednia warunki wskazane w §5
ust. 7 Regulaminu.

2. Prowizje, ktore uzyskat Uczestnik w ramach udzialu w Programie sg gromadzone i wyptacone
w postaci przelewu na konto bankowe podane przez Uczestnika podczas rejestracji do
Programu.

3. Prowizje sumowane sg w systemie Programu i sa beda wysylane na adres email Uczestnika
maksymalnie 1 raz w ciagu miesigca kalendarzowego, maksymalnie do kazdego 5 dnia
miesigca.

4. Rozliczanie i wyplata prowizji odbywac¢ si¢ bedzie w okresach miesiecznych, do 10 dnia
kazdego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym uczestnik nabyt prawo
do premii zgodnie z warunkami Regulaminu.

5. Wyplaty prowizji dokonywane sa przez Organizatora przelewem na rachunek bankowy
Uczestnika podany w formularzu rejestracji do Programu.

6. Naliczanie prowizji bedzie prowadzone z doktadnoscig do jednego grosza.

7. Podstawa do wyptaty prowizji dla oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg badz spotek
prawa handlowego jest wystawienie przez Uczestnika Programu faktury (dane do faktury
zgodnie z §1, pkt 1) na kwote wyplacanej prowizji powigkszonej o podatek VAT z 7 -dniowym
terminem platnosci, w treSci pozycji na fakturze wpisujac ,,Prowizja w ramach Programu
,,<Ambasador Zdrowia”.

8. W przypadku osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej, zgromadzona
prowizja stanowi przychody z innych Zrédet w rozumieniu art. 10 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 7
grudnia 2016 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. 2016 r., poz. 2032 — dalej
jako PitU), a Organizator zobowigzuje si¢ na podstawie art. 42a PitU do sporzgdzenia informac;ji
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PIT-11 dla Uczestnikow, ktorym wyptacit prowizje i przekazania tej informacji (do konca lutego
nastepnego roku podatkowego) Uczestnikom oraz Naczelnikom Urzedow Skarbowych
wiasciwych wedlug miejsca zamieszkania danego Uczestnika. Uczestnik jest zobowigzany
wykaza¢ otrzymany przychdd w zeznaniu rocznym i odprowadzi¢ nalezny od niego podatek
dochodowy.

9. Naliczona w Programie prowizja nalezna Uczestnikowi stanowi kwote brutto. W przypadku,
gdyby wymagaly tego powszechnie obowiazujace przepisy, prowizja pomniejszana bgdzie o
odpowiednie nalezno$ci publicznoprawne, do ktoérych odprowadzenia zobowigzany jest
Organizator, w tym nalezne zaliczki na poczet podatku dochodowego od os6b fizycznych,
sktadki na ubezpieczenie spoleczne, Fundusz Pracy i ubezpieczenie zdrowotne.

§7.  Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Programu, Uczestnicy powinni zglasza¢ na adres Organizatora z
dopiskiem o tre$ci: Reklamacja — Program ,,Ambasador Zdrowia”.

2. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres: Pethelp spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia,, ul.
Studencka 41, 02-735 Warszawa lub na adres e-mail: ambasador@pethelp.pl . Reklamacje
powinny zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace Uczestnika, opis stanu faktycznego, powody
reklamacji oraz wskazanie przez Uczestnika zachowania przez Organizatora zwigzanego z
rozpatrzeniem reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany w § 7 pkt
2 adres korespondencyjny lub adres e-mail.

4. Odpowiedz na reklamacje zawierajaca informacj¢ o sposobie jej rozpatrzenia zostanie przestana
do Uczestnika na wskazany adres korespondencyjny lub adres e-mail, z ktéorego wystana
ztozona zostata reklamacja.

§8.  Dane osobowe i ich przetwarzanie

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (tj. Dz.U. 2018 r., poz. 1000).

2. Dane osobowe Uczestnikow administrowanie sg przez Organizatora, to jest przez Pethelp
spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: Studencka 41, 02-735
Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla mn.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000739662, kapital zaktadowy: 291.850,00 zt, NIP:
9512462441.

3. Administrator danych osobowych powotal inspektora ochrony danych osobowych
nadzorujacego prawidlowos$¢ przetwarzania danych osobowych, z ktorym mozna skontaktowac
si¢ za posrednictwem adresu e-mail: rodo@pethelp.pl .

4. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane beda w celu zapewnienia prawidlowej realizacji
Programu, w tym w celu wyptaty prowizji oraz w zwigzku ze sprawozdawczos$cig podatkowa i
ksiggowa. Dane przedstawiciela ustawowego matoletniego Uczestnika Programu przetwarzane
beda w celu zapewnienia prawidlowej realizacji programu. Podanie danych jest dobrowolne,
aczkolwiek konieczne do wzigcia udziatu w Programie.

5. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowanie, usuniecie.
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6. Przetwarzane sa dane osobowe Uczestnika obejmujace imig, nazwisko, nr PESEL, adres
zamieszkania, nr rachunku bankowego oraz, odpowiednio, dane przedstawiciela ustawowego
Uczestnika bedacego osoba matoletnia obejmujace imie¢ i nazwisko i nr PESEL.

7. Uczestnikowi oraz przedstawicielowi ustawowemu matoletniego przystuguje prawo dostepu do
tresci danych oraz z zastrzezeniem przepisow prawa przystuguje prawo do:

a. sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania danych,

whniesienia sprzeciwu,

cofnigcia zgody w dowolnym momencie (cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z

prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej

cofnigciem).

8. Uczestnikowi oraz przedstawicielowi ustawowemu matoletniego przyshuguje prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych tj. do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i poddawane profilowaniu.

10. Dane osobowe nie bgda udostgpniane podmiotom zewngtrznym z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa.

11. Dane begdg przechowywane w trakcie trwania umowy zwigzanej z udziatem w Programie
pomiedzy Uczestnikiem, a Administratorem oraz do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajacego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentoéw
dotyczacych umowy.

12. Organizator stosuje srodki techniczne i organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do
zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona zabezpieczenia powierzonych danych
osobowych. Organizator wdrozyt odpowiednie $rodki, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrozenia oraz
charakteru, zakresu, celu i kontekstu przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw i wolnosci
0s0b fizycznych o roznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia. Organizator
w szczegolnosci uwzglednia ryzyko wigzace si¢ z przetwarzaniem danych wynikajace z:

a. przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,

b. utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia danych,

¢. nieuprawnionego dost¢gpu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w
inny sposob przetwarzanych.

13. Przedstawiciel ustawowy maloletniego Uczestnika (osoba powyzej 16 roku zycia) wyraza
pisemna zgode na udzial Uczestnika w Programie. Udzielenie zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do wzigcia udziatu maloletniego Uczestnika w Programie.

o a0 o

§9.  Postanowienia koncowe

14. O zmianach w Regulaminie Uczestnik zostanie powiadomiony podczas pierwszego logowania
do Programu od wprowadzenia zmian w Regulaminie. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie
we wskazanym terminie, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia zmienionego
Regulaminu na stronie Programu. Akceptacja zmian w Regulaminie odbywa si¢ poprzez
potwierdzenie komunikatu na stronie logowania do Programu. Brak akceptacji zmian w
Regulaminie jest rownoznaczny z wyrejestrowaniem si¢ z Programu.

15. Organizatorowi stuzy prawo zablokowania udziatu Uczestnika w Programie lub zakonczenia
wspoltpracy z Uczestnikiem w przypadku niestosowania si¢ przez Uczestnika do postanowien
Regulaminu, po umozliwieniu Uczestnikowi ustosunkowania si¢ do stwierdzonych przez
Organizatora naruszen Regulaminu.
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16. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora w czasie trwania Programu lub po jego
zakonczeniu, iz Uczestnik podjal jakiekolwiek (chociazby incydentalne) dziatanie dla
zdobywania prowizji w sposob nieuczciwy, sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujacym
prawem, zarowno polskim jak i migdzynarodowym mogacym mie¢ zastosowanie w
konkretnym przypadku, Organizator uprawniony jest do niezwlocznego anulowania wszelkich
przyznanych takiemu Uczestnikowi korzyS$ci, niezaleznie od sposobu ich pozyskania, za$
Uczestnik zobowiazuje si¢ do zwrotu wszystkich przyznanych korzysci materialnych.

17. Uczestnik ponosi odpowiedzialno§¢ za stosowanie si¢ do wymogéw prawa polskiego w
szczegolnosci do wymogow Ustawy, o ktorej mowa w § 4 pkt 5.

18. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
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