Regulamin wspétpracy PETHELP z zaktadami leczniczymi dla zwierzat

Regulamin okresla zasady udziatu w Programie Partnerskim PETHELP, korzystania z Panelu Lekarza oraz rozliczania ustug
i towardw przy uzyciu Bonow (pakietéw weterynaryjnych)

1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Programu Partnerskiego jest Pethelp sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Studenckiej 41, 02-735 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000739662, NIP 9512462441, REGON 380163584, dalej
,PETHELP”. Kontakt: kontakt@pethelp.pl, tel. 790 277 277.

2. Partnerem jest podmiot prowadzacy zaktad leczniczy dla zwierzat wskazany w Karcie przystgpienia lub przy rejestracji
konta. Prowadzony przez niego zaktad nazywamy w Regulaminie ,Placdwka”. Regulamin obejmuje wytacznie
Placowki bedgce zaktadami leczniczymi dla zwierzat. Jedna Karta przystgpienia albo formularz internetowy dotyczy
jednej Placowki. Jesli Partner zgtasza kilka Placowek, sktada osobng Karte albo formularz dla kazdej.

3. Klientem jest wtasciciel lub posiadacz zwierzecia. Pacjentem jest pies lub kot przypisany do Bonu. Bon (pakiet
weterynaryjny) to elektroniczny bon emitowany przez PETHELP, ktéry mozna wykorzysta¢ na ustugi lub towary
objete pakietem. Panel Lekarza to system udostepniany przez PETHELP do obstugi konta, sprawdzania Bonéw

i rozliczen.

4. Zakres i standardy ustug oraz stawki brutto okresla Zatgcznik nr 1. Wariant ,Laboratoria” albo , Wtasne” dotyczy
sposobu wyceny badan oferowanych przez Placéwke; laboratorium nie jest Partnerem w ramach Regulaminu.
Puste pole w cenniku oznacza, ze Placdwka nie oferuje danej ustugi. Brak cennika oznacza, ze jego uzgodnienie
jeszcze trwa. Stawki zaczynajg obowigzywaé, gdy PETHELP zatwierdzi uzgodniony cennik. Partner moze zapisac
zaakceptowany Regulamin i przekazany cennik.

2. Rejestracja i rozpoczecie wspotpracy

1. Partner moze sam zatozy¢ konto lub upowazni¢ PETHELP o jego utworzenie. Przekazuje dane podmiotu
prowadzgcego Placéwke, dane samej Placéwki, dane wpisu do ewidencji (jesli jest juz nadany), dane osoby
reprezentujacej Partnera, dane kontaktowe oraz numer rachunku bankowego.

2. Partner akceptuje Regulamin przez formularz internetowy albo sktada podpisang Karte przystgpienia. W obu
przypadkach przekazuje tez cennik dla danej Placéwki. S3 to dwa sposoby zaakceptowania tego samego
Regulaminu i tych samych zasad wspétpracy. Osoba sktadajgca Karte albo formularz potwierdza, ze moze dziatac¢
w imieniu Partnera i ze przekazane dane sg prawdziwe. Jesdli cennik zawiera btedy lub wymaga wyjasnierr, PETHELP
kontaktuje sie z lekarzem telefonicznie lub e-mailem. Po uzgodnieniu poprawek PETHELP wpisuje uzgodnione ceny
i zatwierdza cennik. PETHELP nie zmienia cen samodzielnie.

3. Po akceptacji Regulaminu PETHELP moze utworzy¢ konto Placéwki. Decyzje o publikacji wizytowki, takze
z oznaczeniem ,wkrétce w PETHELP”, PETHELP uzgadnia z lekarzem indywidualnie. Regulamin nie okresla, czy ani
kiedy taka wizytéwka ma zosta¢ opublikowana ani jak dtugo ma by¢ widoczna. Wtasciwa wspétpraca rozpoczyna
sie, gdy PETHELP zatwierdzi cennik. Wtedy konto staje sie aktywne i Placowka moze obstugiwaé Bony. Jesli cennik
wymaga poprawek, PETHELP uzgadnia je z lekarzem telefonicznie lub e-mailem, wpisuje uzgodnione ceny
i zatwierdza cennik. PETHELP wysyta dostep do Panelu Lekarza i potwierdzenie aktywacji e-mailem. Wspétpraca
jest bezterminowa.

4. Przed rozpoczeciem obstugi Bondw Partner zapewnia, ze Placowka ma wymagany wpis do ewidencji, spetnia
wymagania prawne i dysponuje odpowiednim personelem, wyposazeniem oraz zapleczem. Partner utrzymuje te
warunki podczas obstugi Bonow i aktualizuje dane konta. Jesli wpis do ewidencji nie byt jeszcze nadany przy
rejestracji, Partner przekazuje jego dane po uzyskaniu wpisu, przed rozpoczeciem obstugi Bondw.

3. Swiadczenie ustug i przyjmowanie Bonéw

1. Od momentu rozpoczecia obstugi Bonéw Partner pozostaje w gotowosci do wykonywania ustug objetych wspétpraca.
Swiadczy je we wtasnym imieniu, na wtasny rachunek i na zlecenie Klienta. Dziata zgodnie z prawem, zasadami etyki
zawodowej i standardami z Zatacznika nr 1. Klientdw korzystajgcych z Bondw traktuje nie gorzej niz pozostatych
klientow.
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2. PETHELP emituje i rozlicza Bony oraz udostepnia Panel Lekarza. PETHELP nie swiadczy ustug weterynaryjnych. Partner
nie dziata jako przedstawiciel ani podwykonawca PETHELP. O leczeniu decyduje uprawniony personel Placéwki, a
szczegoty ustugi Partner uzgadnia z Klientem.

3. Klient informuje Placéwke, ze korzysta z pakietu PETHELP, i podaje adres e-mail uzyty przy zakupie pakietu. Partner
wpisuje ten adres w Panelu Lekarza i sprawdza, czy Bon jest wazny i aktywny, czy jest przypisany do danego
Pacjenta oraz jakie ustugi, towary i limity obejmuje. Ustugi mozna rozliczy¢ tylko dla Pacjenta przypisanego do Bonu.
Klient musi wyraznie zgodzi¢ sie na rozliczenie ustugi lub towaru Bonem.

4. Partner zaznacza w Panelu Lekarza wytgcznie ustugi faktycznie wykonane i towary faktycznie wydane, a nastepnie
zatwierdza wizyte. Bonem mozna rozliczy¢ tylko ustuge faktycznie wykonang i objeta pakietem. Nie wolno uzywac
Bonu na ustuge objetg pakietem do rozliczenia innej ustugi, ktorej pakiet nie obejmuje, nawet jesli jej cena jest
podobna. Takie dziatanie moze skutkowac rozwigzaniem wspodtpracy przez PETHELP na zasadach okreslonych w &
9. Zatwierdzenie wizyty oznacza przyjecie Bonu do rozliczenia. Jesli Partner nie wpisze wizyty lub zrobi to z
opodznieniem, moze utraci¢ mozliwos¢ rozliczenia, chyba ze przyczyng byt btad Panelu Lekarza, za ktéry Partner nie
odpowiada.

5. Placéwka odpowiada za wiasne obowigzki zwigzane ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta. Do rozliczenia Bonu
przez PETHELP wystarcza: sprawdzenie uprawnienia Klienta, zaznaczenie wykonanych ustug i zatwierdzenie wizyty.
Dodawanie opisu wizyty lub wynikdw badan oraz korzystanie z innych dodatkowych funkcji jest dobrowolne i nie
warunkuje rozliczenia Bonu przez PETHELP.

6. Klient ptaci bezposrednio Partnerowi za ustugi i preparaty, ktérych pakiet nie obejmuje, oraz za kwoty przekraczajace
dostepny limit. Partner przed wykonaniem dodatkowej ustugi lub wydaniem preparatu informuje Klienta
o doptacie i uzgadnia jg z nim. Towary rozliczane w ramach limitu Partner oferuje po cenach nie wyiszych niz przy
innych sposobach ptatnosci, z uwzglednieniem obowigzujgcych rabatéw i promogji.

4. Rozliczenia i ptatnosci

1. PETHELP wyptaca Partnerowi wynagrodzenie za prawidtowo wykonane ustugi wedtug zaakceptowanych stawek
brutto z Zatacznika nr 1. Towary objete limitem rozlicza sie wedtug ceny sprzedazy, do wysokosci dostepnego limitu.

2. Rozliczenie obejmuje ustugi i towary wpisane do Panelu Lekarza w poprzednim miesigcu kalendarzowym. Partner
upowaznia PETHELP do wystawiania w jego imieniu not obcigzeniowych na PETHELP. PETHELP wystawia note
pierwszego dnia kazdego miesigca. W chwili wystawienia nota jest dostepna do pobrania w Panelu Lekarza, a
system automatycznie wysyta o niej e-mail na adres wskazany do kontaktu. PETHELP nie wysyta not papierowo.
Partner sprawdza rozliczenie i zgtasza PETHELP zauwazone niezgodnosci (jezeli wystgpig).

3. PETHELP przelewa naleznos$¢ na rachunek Partnera podany na koncie w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
wystawienia noty. PETHELP nie rozlicza ustug ani towaréw poza zakresem lub terminem waznosci Bonu,
dotyczacych innego Pacjenta ani przekraczajacych dostepny limit.

4. Udziat w Programie Partnerskim i korzystanie z Panelu Lekarza w tym zakresie sg bezptatne.

5. Konto i Panel Lekarza

1. PETHELP udostepnia Panel Lekarza przez Internet do sprawdzania Bondw, wpisywania wykonanych ustug
i sprzedanych towaréw, rozliczen oraz kontaktu z PETHELP. Partner potrzebuje urzadzenia z dostepem do Internetu
i aktywnego adresu e-mail.

2. Partner chroni dane logowania, udostepnia je tylko osobom upowaznionym i niezwtocznie zgtasza PETHELP
podejrzenie, ze kto$ uzyskat nieuprawniony dostep do konta. Partner odpowiada za poprawnosé¢ danych
wpisywanych przez osoby dziatajgce w jego imieniu. Nie wolno wprowadzaé do Panelu Lekarza bezprawnych tresci,
obchodzi¢ zabezpieczen ani korzystac z Panelu poza dozwolonym zakresem.

3. PETHELP pozwala Partnerowi korzystac z Panelu Lekarza w Polsce, wytacznie na potrzeby wspétpracy i przez czas jej
trwania. PETHELP moze rozwija¢ Panel lub zastgpi¢ go innym narzedziem, jezeli Partner nadal bedzie modgt
sprawdzac Bony, wpisywac wykonane ustugi i rozliczaé naleznosci. Sama zmiana narzedzia nie zmienia stawek.

4. Partner zgtasza telefonicznie lub e-mailem awarie, problemy z obstugg Panelu i pomytki przy wpisywaniu wizyt.
Pracownicy PETHELP ustalajg z Partnerem sposdb pomocy i potrzebne korekty. Nie trzeba wypetnia¢ specjalnego
formularza. Jesli nie mozna sprawdzi¢ lub wpisa¢ Bonu, Partner uzgadnia z PETHELP, co zrobic¢ dale;.
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. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

Kazda strona odpowiada za swoje obowigzki. Partner odpowiada za wykonane ustugi, sprzedane towary i
nieprawidtowe rozliczenie Bondéw. Jesli wobec PETHELP pojawi sie roszczenie zwigzane z dziataniem Partnera,
Partner wspotpracuje przy jego wyjasnieniu i naprawia szkode, za ktérg odpowiada zgodnie z prawem.

PETHELP odpowiada za prawidtowe wystawienie i aktywacje Bondw, dziatanie narzedzi potrzebnych do ich obstugi
oraz terminowe ptatnosci. Partner nie odpowiada za skutki btednego dziatania narzedzi PETHELP, jezeli nie
przyczynit sie do tego btedu.

Partner moze zgtosi¢ reklamacje dotyczacg konta, Panelu Lekarza, Bondw lub rozliczert na weterynaria@pethelp.pl

albo telefonicznie pod numerem 790 277 277. PETHELP wyjasnia sprawe z Partnerem bez zbednej zwtoki
i informuje go o wyniku telefonicznie lub e-mailem. Reklamacje dotyczace leczenia i towardw rozpatruje Partner.

. Informacje o Placéwce i poufnosé

PETHELP moze opublikowa¢ wizytdwke Placéwki zawierajaca jej nazwe, rodzaj, adres, publiczne dane kontaktowe,
godziny przyjec i zakres ustug. Czy i kiedy wizytowka zostanie opublikowana, w tym przed zatwierdzeniem cennika
z oznaczeniem ,wkrétce w PETHELP”, PETHELP uzgadnia z lekarzem indywidualnie. Regulamin nie okresla
sztywnego terminu ani czasu publikacji. Numer telefonu przeznaczony wytacznie dla pracownikéw PETHELP i adres
e-mail do not ksiegowych nie sg publikowane. Partner dba o aktualnos¢ przekazanych danych. Na prosbe Partnera
PETHELP aktualizuje wizytdwke.

Partner moze informowac o udziale w Programie w Placdwce, na swojej stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych. Strony nie ujawniajg niepublicznych informacji handlowych ani technicznych otrzymanych przy
wspotpracy, takze po jej zakoriczeniu. Mogg ujawnic je, jesli wymaga tego prawo albo jesli przekazujg je doradcom
zobowigzanym do zachowania poufnosci. Kazda strona przestrzega zasad uczciwej konkurencji.

. Dane osobowe

. PETHELP przekazuje osobom, ktérych dane pozyskuje przy nawigzywaniu i obstudze wspoétpracy, informacje o tym,

jak te dane wykorzystuje. Informacja nie jest zgoda na przetwarzanie i nie wymaga podpisu Partnera.

. Zasady korzystania przez Partnera z danych Klientow w Panelu Lekarza okresla Zatgcznik nr 2. Partner akceptuje go

razem z Regulaminem.

. Zakonczenie wspétpracy

Kazda strona moze wypowiedzie¢ wspdtprace z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie nalezy wysta¢ e-mailem albo w inny sposdéb, ktory pozwala zachowac
jego tresc i ustali¢ nadawce.

. Strony moga w dowolnym czasie uzgodni¢ natychmiastowe zakoriczenie wspodtpracy. Uzgodnienie potwierdzajg w e-

mailach albo w inny sposdb, ktéry pozwala zachowad jego tresc.

. PETHELP moze rozwigzac wspotprace ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Partner utraci mozliwos¢ $wiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem, ztozy nieprawdziwe lub nierzetelne
os$wiadczenie albo przestanie spetnia¢ wymagania dotyczgce Placéwki;

b) Partner nie zaakceptuje zasad korzystania z Panelu Lekarza lub innych narzedzi PETHELP albo naruszy te zasady;
c) Partner naruszy Regulamin i w ciggu 7 dni od wezwania nie zaprzestanie naruszenia ani nie usunie jego skutkow;
d) Partner naruszy przepisy prawa w zwigzku ze wspétpracy, w tym przepisy o ochronie danych osobowych.

. W okresie wypowiedzenia Partner nadal przyjmuje Bony na dotychczasowych zasadach. Po zakonczeniu wspoétpracy,

a przy rozwigzaniu natychmiastowym od dnia otrzymania oswiadczenia PETHELP, Partner nie przyjmuje nowych
Bondéw do rozliczenia. Strony rozliczajg ustugi wykonane i towary sprzedane przed zakornczeniem wspotpracy.
PETHELP umozliwia Partnerowi uzyskanie dokumentéow koncowego rozliczenia.

PETHELP | 3


mailto:weterynaria@pethelp.pl

10. Zmiany Regulaminu i kontakt

1. PETHELP moze zmieni¢ Regulamin lub ogdlne standardy ustug, jesli wymaga tego zmiana prawa, bezpieczenstwo
systemu, sposob obstugi Bondw lub rozliczen albo zakres Programu Partnerskiego. Zmiang stawek Partner uzgadnia
z PETHELP telefonicznie lub e-mailem. Po uzgodnieniu PETHELP aktualizuje ceny w Panelu Lekarza; nie trzeba
podpisywaé nowego cennika. Lekarz widzi obowigzujace ceny w swoim koncie i moze w kazdej chwili zgtosic¢
potrzebe korekty. Nowa stawka obowigzuje od uzgodnionej daty; do tego czasu obowigzuje dotychczasowa
stawka.

2. PETHELP przesyta Partnerowi nowa tres¢ Regulaminu, opis i przyczyne zmian, date ich wejscia w zycie oraz informacje
0 prawie sprzeciwu co najmniej 60 dni wczesniej, e-mailem. Dokumenty mozna zapisac i odtworzy¢. Partner moze
przed wskazang datg odmowié przyjecia zmian. Wtedy wspotpraca koriczy sie w dniu, w ktédrym zmiany miaty wejs¢
w zycie. Jesli Partner nie zgtosi sprzeciwu, nowe zasady obowigzujg od tej daty. Nie zmieniajg rozliczen ustug i
sprzedazy sprzed ich wejscia w zycie. Partner moze tez zwyczajnie wypowiedzie¢ wspotprace.

3. Biezaca korespondencja odbywa sie na adresy e-mail wskazane przez strony lub przez Panel Lekarza. Partner
aktualizuje swoje dane kontaktowe. Zmiana tych danych nie wymaga zmiany Regulaminu.

11. Postanowienia koricowe

1. Do wspotpracy stosuje sie prawo polskie. W sprawach nieopisanych w Regulaminie obowigzujg przepisy prawa. Spory
rozstrzyga sgd wtasciwy zgodnie z przepisami.

2. Regulamin dotyczy nowych wspétprac. Nie zmienia wczes$niejszych umoéw Partneréw z PETHELP ani ich nie zastepuje.
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