ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

Warunki przetwarzania danych w Panelu Lekarza

Pethelp powierza Partnerowi dane osobowe do przetwarzania w opisanym nizej zakresie. Pethelp jest administratorem,
a Partner podmiotem przetwarzajgcym wytgcznie w odniesieniu do czynnosci wykonywanych przez Partnera w Panelu
Lekarza. Partner dziata we wtasnym imieniu jako administrator w zakresie danych i dokumentacji, ktére przetwarza na
potrzeby wtasnej dziatalnosci weterynaryjne;j.

§ 1. Przedmiot, cel i zakres

1. Przedmiot. Warunki obejmujg dostep Partnera do danych klienta w Panelu Lekarza oraz zapis wizyty. Klient podaje
lekarzowi adres e-mail; Partner wpisuje go w panelu, przetwarza dane profilu klienta, sprawdza uprawnienie do pakietu,
zaznacza ustugi i zatwierdza wizyte.

2. Cel. Dane sg przetwarzane w celu sprawdzenia uprawnienia klienta do pakietu Pethelp, odnotowania ustug
wybranych przy wizycie oraz obstugi pakietu i rozliczenia wizyty.

3. Kategorie osob i dane. Dane dotyczg klientow bedgcych wtascicielami lub posiadaczami pakietow Pethelp. Obejmuja
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres, oraz wpis wizyty i wybrane lub zatwierdzone ustugi.

4. Operacje i widocznosé. Przetwarzanie obejmuje wyszukanie po e-mailu, wyswietlenie profilu, sprawdzenie
uprawnienia, zaznaczenie ustug, zatwierdzenie i przeglgdanie wpisu wizyty. W historii wizyt widoczne pozostajg imie
i nazwisko wtasciciela oraz jego adres e-mail. Petny profil pozostaje w systemie Pethelp; Partner nie zapisuje go osobno
w ramach opisanego procesu.

5. Wytaczenia. Warunki nie obejmujg dokumentacji prowadzonej przez Partnera na potrzeby wtasnej dziatalnosci ani
opcjonalnych opiséw wizyt i wynikéw badan dodawanych w panelu. Przed udostepnieniem tych funkcji nalezy okreslié
odrebny zakres i zasady przetwarzania.

6. Czas. Przetwarzanie przez Partnera trwa od uzyskania dostepu do danych w Panelu Lekarza do zakorczenia
wspotpracy lub wczesniejszego odebrania uprawnien.
§ 2. Instrukcje i obowigzki Partnera

1. Polecenia. Partner przetwarza dane wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w tych Warunkach, Regulaminie oraz
udokumentowanych instrukcjach Pethelp. Jezeli uzna, ze instrukcja narusza przepisy o ochronie danych, niezwtocznie
informuje Pethelp.

2. Poufnosé i dostep. Partner dopuszcza do danych wytgcznie osoby, ktdrym dostep jest potrzebny do obstugi klienta
w panelu, zapewnia ich upowaznienie i zobowigzanie do poufnosci oraz chroni dane przed nieuprawnionym dostepem,
ujawnieniem, zmiana, utratg lub zniszczeniem.

3. Ograniczenie uzycia. Partner korzysta z danych w ramach opisanej obstugi panelowej i nie tworzy wtasnych kopii
petnego profilu klienta. Warunki nie ograniczajg przetwarzania przez Partnera jako administratora w zwigzku z jego
wilasnymi ustugami weterynaryjnymi.

4. Dalsze powierzenie. Partner nie powierza danych objetych tymi Warunkami dalszemu podmiotowi bez uprzedniej
zgody Pethelp i zawarcia wymaganych prawem warunkéw dalszego powierzenia. Upowaznieni pracownicy
i wspotpracownicy Partnera nie sg z tego powodu dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi.

5. Panstwa trzecie. Partner nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy ani nie umozliwia do nich
takiego dostepu bez uprzedniej udokumentowanej instrukcji Pethelp i spetnienia wymagar RODO.

§ 3. Wsparcie Pethelp

1. Zadania oséb. Partner niezwtocznie przekazuje Pethelp otrzymane zadanie osoby dotyczace danych przetwarzanych
w panelu i wspotpracuje przy jego obstudze w zakresie, w jakim jest to potrzebne.

2. Naruszenia. Partner informuje Pethelp bez zbednej zwtoki o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych dotyczacych
panelu oraz przekazuje dostepne informacje potrzebne do oceny i obstugi zdarzenia.

3. Pozostata pomoc. Partner, uwzgledniajgc charakter przetwarzania i posiadane informacje, wspétpracuje z Pethelp
przy realizacji obowigzkdéw dotyczgcych bezpieczenstwa i oceny skutkdw przetwarzania, jezeli majg zastosowanie.

§ 4. Informacje i kontrola

1. Informacje. Partner udostepnia Pethelp informacje niezbedne do wykazania przestrzegania tych Warunkow.
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2. Kontrola. Pethelp moze przeprowadzi¢ kontrole lub audyt w zakresie czynnosci objetych powierzeniem,
z poszanowaniem tajemnicy Partnera i w sposdb ograniczajacy zaktdcenia jego pracy. Zwykta kontrola jest uzgadniana
z wyprzedzeniem; nie ogranicza to dziatarh wymaganych po naruszeniu lub na zgdanie uprawnionego organu.

§ 5. Zakonczenie przetwarzania

1. Dostep. Po zakonczeniu wspotpracy Pethelp wytgcza Partnerowi dostep do panelu, a Partner zaprzestaje korzystania
z danych objetych tymi Warunkami.

2. Kopie. Jezeli Partner posiada kopie danych przetwarzanych w imieniu Pethelp poza panelem, usuwa jg albo zwraca
Pethelp zgodnie z jego wyborem, chyba ze dalsze przechowywanie wynika z prawa. Partner nie usuwa samodzielnie
historii wizyt zapisanej w systemie Pethelp.

3. Historia. Dalsze przechowywanie historii wizyt w systemie Pethelp odbywa sie pod kontrolg Pethelp i zgodnie z
okreslonym przez Pethelp okresem retencji.

§ 6. Akceptacja

1. Cze$¢ Regulaminu. Po potwierdzeniu kwalifikacji stron niniejsze Warunki stanowig Zatgcznik nr 2 do Regulaminu i sg
akceptowane razem z nim w sposob pozwalajacy utrwali¢ tres¢ i wykazaé akceptacje. Nie wymaga to odrebnego
papierowego podpisu.
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